Challenges of Governance and Administrative Reforms and the Role of Bangladesh Civil Service
M Musharraf Hossain Bhuiyan

Introduction 

This article has a twofold aim. First, it highlights the main challenges of governance in a developing country like Bangladesh. Second, it attempts to argue that administrative reforms, being critically important, can play a catalytic role in improving overall governance. Additionally, this paper contends that promotion of integrity in government in general and civil service in particular can earn credibility for civil service reforms and improve the state of governance as a whole.  
Bangladesh Civil Service: A Historical Perspective
2.   Growth of the British Empire in the 18th century resulted in fast-expanding economic activities overseas. To protect its interests, the East India Company started to recruit educated young men willing to take up long-term appointments at various locations across the globe. As early as in 1806, the Company established a college near London with the aim of drawing suitable individuals to be inducted to its service. In 1829, a system was introduced to select the most deserving candidates for Indian Civil Service through examinations. In introducing this system, the East India Company is believed to have been influenced by the Imperial examination system of China through which only talented individuals were selected for the service of the Empire. In the United Kingdom, however, civil service evolved as an organised entity on the basis of recommendations of Sir Stafford Northcote and Charles Trevelyan who were commissioned in 1853 to look into the state of civil service. The Northcote-Trevelyan report of 1854 recommended for competitive examinations, recruitment of candidates with solid general education, hierarchical grading and achievement-based promotion. For the next hundred years, the Northcote-Trevelyan model was widely followed throughout the British Empire. The basic characteristics of civil services constituted in Commonwealth nations were selection through independent commissions, non-alignment with political parties, impartiality of actions, prevalence of meritocracy, predictability of career pattern and certainty of tenure. 
Evolution of Civil Service in Bangladesh
3.1
With the promulgation of the Government of India Act in 1858, the powers of the East India Company were transferred to the Crown and its civil service started to be remodelled in conformity with the recommendations of the Northcote-Trevelyan Commission. Initially, candidates of only British origin were recruited to this service; however, in later years, Indians were also allowed to join. Till the end of the Colonial rule, members of this service were at the helm of affairs of all issues ranging from collection of land revenue at the district level to formulation of policy at the Vice-Regal level. With the emergence of two independent states in 1947, part of the civil service was apportioned to Pakistan which was later reorganised at the central level as Central Superior Services. In addition, civil services that existed at the provincial level continued to function without significant changes. 
3.2
When Bangladesh emerged as an independent country in 1971 through a war of liberation, its civil service was initially founded on the strengths of the Central Superior Services remaining in this part of what previously constituted Pakistan. Added to this was the strength of the erstwhile provincial services. The first batch of post-independence civil servants was recruited in 1973. Recruitments to entry positions of various services were also made in 1977, 1979, 1981 and so on. 
An Overview of the Civil Service Structure
4.    A major reorganisation in 1980 brought all superior services of general and professional categories under a single gamut called Bangladesh Civil Service (BCS) composed of 30 cadres, each of which is known by its own function-related nomenclature mentioned within brackets. For example, BCS (Administration) is indicative of functionaries grouped to represent the executive at the field level as well as assist the government in formulating policies in various Ministries/Divisions.  With the merger of two cadres and separation of the judiciary from the executive, the number of cadres now stands at 28. Selection is made through competitive examinations conducted by the Public Service Commission of Bangladesh which is independent of executive control. Incumbents belonging to any cadre of BCS generally enjoy a certainty of tenure till superannuation which now falls on attainment of 59 years of age. Civil servants in Bangladesh undergo various training programmes at home and abroad and are placed at managerial positions. Gradually, they climb the upper echelons and usually end up in reaching positions wherefrom they can directly contribute to the formulation of policies or decision-making at the national level. 

Constitutional Provisions pertaining to Civil Service
5.1
In the Constitution of the People’s Republic of Bangladesh, civil servants are referred to as ‘persons in the service of the Republic’. The Constitution, framed in 1972 under the guidance of the Father of the Nation, Bangabandhu Sheikh Mujibur Rahman, provides for obligations of civil servants, mode of seeking redress for their grievances, their appointment and conditions of service, tenure of office, dismissal and other issues pertaining to their service. While Article 21 (2) of the Constitution requires ‘Every person in the service of the Republic ... to strive at all times to serve the people’, Article 117(1) provides for Administrative Tribunals in settling matters arising out of terms and conditions of their service or awarding penalty to them. An initiative is underway to make an enactment as provided for in Article 133 of the Constitution to regulate the appointment and conditions of service of civil servants. This Article also provides that until such an enactment comes into effect, the President shall be competent to make rules to regulate the appointment and conditions of service of persons in the service of the Republic. While Article 134 provides that civil servants shall hold office during the pleasure of the President (by whom they are appointed), Article 135 makes it mandatory to give a reasonable opportunity of showing cause to a civil servant prior to his removal or reduction 
in rank.
5.2
Like other Commonwealth nations, Bangladesh also has a Public Service Commission established under the provisions of Article 137 of the Constitution. The main functions of the Commission, as provided for in Article 140, include selecting suitable candidates through competitive examinations for appointment to the service of the Republic and advising the President, who is required to consult the Commission, on matters relating to qualifications of candidates, methods of recruitment, appointments, promotions, transfers, conditions of service and discipline of civil servants. 
Overview of the Organs of the State  
6.1
Bangladesh is a Republic where all powers belong to the people and are exercised under the authority of the Constitution which specifies the organs of the State as Executive, Legislature and Judiciary.  As the basis of its political system, Bangladesh has embraced a Westminster-model parliamentary democracy and a unitary structure.  The President of the Republic is elected by the Members of Parliament.  As Head of the State, he acts in accordance with the advice of the Prime Minister except in cases of appointment of Prime Minister and Chief Justice.  The legislative power of the Republic is vested in the Parliament or Jatiyo Sangsad consisting of three hundred members elected through adult franchise for a five-year term from single territorial constituencies to which the whole country is delimited.  In addition, there are fifty seats reserved in the Parliament for women Members to be elected by the Members representing territorial constituencies. From among its Members, Parliament appoints a Public Accounts Committee, a Public Undertaking Committee, Ministry-wise Committees and other standing committees to oversee the functions of the Executive. The Member of Parliament commanding the support of the majority of the Members is appointed Prime Minister. On the other hand, not less than nine-tenths of the members of the Cabinet are appointed from among the Members of Parliament. The Supreme Court of Bangladesh comprises the Appellate Division and the High Court Division. The Chief Justice, Judges of the Supreme Court and all other persons employed in the judicial service are independent in the exercise of their powers. 
6.2
Apart from the Parliament and the Supreme Court, there are some Constitutional or statutory commissions and offices in Bangladesh that function independently in the specific areas assigned to them. The Election Commission, the Public Service Commission and the Office of the Comptroller and Auditor-General have been established in accordance with the provisions of the Constitution. On the other hand, the Anti-Corruption Commission, the Information Commission and the National Human Rights Commission have been established and given independence of functions under specific enactments. 
Overview of the Governance Structure
7.1
As per rules made by the President, the business of the government is allocated to various Ministries/Divisions each of which is placed under the charge of a Minister. A Ministry is constituted of one or more Divisions. In fact, the Division is a self-contained administrative unit. A Secretary to the Government, usually a member of civil service, is the administrative head and principal accounting officer of a Ministry/Division; he acts as per broad policy directives provided by the Minister concerned. The basic functional unit of a Ministry or Division is called a section which is headed, with few exceptions, by an Assistant Secretary or a Senior Assistant Secretary. Two or more sections are grouped to a branch headed by a Deputy Secretary and two or more branches to a wing headed by a Joint Secretary or Additional Secretary. A number of wings are grouped together to make a Ministry or Division. Most of the Ministries/Divisions have one or more attached departments headed by a Director General and their subordinate offices functioning across the country. Some businesses of special nature are transacted by commissions, authorities and corporations established by Acts of Parliament having a great deal of autonomy. 
7.2
For the purpose of administrative convenience, the whole country is divided into eight administrative divisions (different from a policy-making Division headed by a Secretary) and 64 districts. Each district consists of a number of upazilas (sub-districts). An Upazila Nirbahi Officer (UNO) (Sub-district Executive Officer) belongs to the administration cadre of BCS who acts as chief executive officer of upazila parishad, a local government body at that level. He also coordinates the functions of regulatory offices at upazila level under the overall supervision of Deputy Commissioner (DC) of the district. At the district level, a DC heads the general administration and concurrently functions as District Magistrate for maintenance of law and order, and as Collector, for collection of land revenue and land management. As the principal representative of the Government in a district, DC coordinates the functions of district-level offices of various attached departments and agencies. Further upwards, the functions of Deputy Commissioners are overseen by the Commissioner heading an administrative division. 
7.3
At various levels, there are local government bodies composed of elected representatives.  Currently, in rural areas, there are upazila parishads (sub-district councils) and union parishads responsible for preparation and implementation of smaller projects. In addition, they are responsible for implementing a wide range of centrally-planned development projects as well as social safety-net programmes targeted to the poor and the disadvantaged. Apart from these bodies, city corporations and municipalities constituted with elected representatives are responsible for providing civic amenities as well as planning and implementing development projects in urban areas. 
Major Challenges
8.1
Governance can be defined as a process of exercising political authority to manage the affairs of a state in its entirety. It comprises institutional arrangements and mechanisms through which decisions are made and actions taken in various situations of public importance. Factors that help measure the quality of governance include adherence to rule of law, protection of human rights, transparency, accountability and integrity of public institutions, their responsiveness to citizens’ expectations, effectiveness and efficiency of public policies and programmes, prudent public financial management and organised citizen participation in making decisions and assessing their impact. 

8.2
Among the three organs of a state, the executive is considered to be primarily responsible for governance of a state. From that perspective, the government remains at the forefront in encountering the challenges of governance. However, both the legislature and the judiciary are inextricably linked with the executive in sharing the responsibility of good governance. Consequently, challenges are inherent in the process of governance as no stakeholder can fully stay out of the purview of political authority. However, these challenges vary from context to context. The main challenges of governance in a developing country like Bangladesh may pertain to strengthening the process of institution-building in general and improving the performance of civil service in particular. 

8.3
The obligation of doing too many things with too little resources, as is seen in Bangladesh and many other developing countries, is itself a fundamental challenge. There are challenges of fulfilling the basic needs of citizens, particularly the poor, creation of jobs, building necessary infrastructure, widening the social protection coverage, enhancing transparency and accountability, and so on and so forth. However, strengthening democratic institutions and promoting a democratic culture may be a big challenge of governance in many developing countries. This requires active cooperation of all political parties and other stakeholders within and outside the state. A proactive and supportive role of the civil service is critically important in this respect. Prevalence of confrontational politics often obstructs the process of institutionalising democracy and building consensus on major issues for sustainable development.  

8.4
Performance of the economy is a prime indicator of the state of governance. Economic management, particularly public financial management, involves multifarious challenges in any given situation. Additionally, an economy in transition, like the one in Bangladesh, is continuously confronted by newer challenges than ever before. To respond to these challenges effectively, prudent economic management is essential. However, such a style of economic management is an arduous task which requires not only political acumen, but also bureaucratic efficiency. 

8.5
Challenges are also inherent in the area of implementation of development programmes, particularly project management. Apart from the chronic problems of inadequacy of capacity and scarcity of resources for formulation and implementation of development projects, procurement of goods and services is another critical front where government’s interests are often hampered resulting in waste of taxpayers’ money. Moreover, the government has a responsibility of preventing environmental degradation and adapting to climate-change conditions. In the wake of massive industrialisation, it is very difficult for feeble institutions to enforce regulations pertaining to environmental protection. 

8.6
Maintaining a smooth relation with the civil society, NGOs, media and the private sector is another challenge of governance. While civil society and NGOs help advance the causes of the neglected and articulate their demands, print and electronic media highlight the areas requiring government’s intervention. On the other hand, the private sector creates employment, boosts production, enhances exports and contributes to the economy in many other forms. In many cases, success or failure of government initiatives depends on the mode and capacity of dealing with these key stakeholders. 

8.7
 Challenges are also associated with civil service which is directly involved in the process of governance. Elected executives require the advice of top civil servants for a better understanding of many critical issues and making sound decisions impartially. Support of the civil service is essential for running day-to-day administration, drafting policies and implementing them. Capacity of civil servants is of crucial importance to maintain an expected level of performance. Although meritocracy is still a fundamental ingredient of civil service, the levels of commitment, motivation and professionalism of the incumbents are greatly influenced by career prospects, protection, privileges, logistic support and the incentive structure. From these perspectives, civil service is faced with the challenges of drawing talented individuals, retaining them, improving their capacity, ensuring their protection and privileges and rationalising their incentive structure.

Responses to Challenges
9.1
Challenges of governance cannot be addressed overnight. However, recognising the need for overcoming the challenges step by step, Bangladesh has accomplished some significant reforms to strengthen some key public institutions that are vital to consolidating democracy, establishing accountability, enhancing openness, easing the system of delivery of services and empowering the people. The genesis of many of these reforms is the election manifesto of the party or alliance forming the government. Subsequently, enactments are passed by the Parliament to provide for the legal basis of reforms and their implementation is ensured by the government. In other cases, reforms are initiated in the form of policy documents adopted by the government. Ideally, consultations are held with likely stake-holders at various levels and inputs obtained through this process contribute to the enactment or policy, as the case may be.

9.2
Holding free and fair elections is an indispensable prerequisite for an effective democracy. In Bangladesh, significant reforms have taken place in the sphere of election laws in recent years. Owing to these reforms, the functional autonomy of the Election Commission has been further strengthened and election process made more transparent. Moreover, election financing has been brought under stricter control of the Election Commission. Tougher measures have been put in place to prevent the tendencies of spreading money for purchasing votes and similar attempts that ruin the prospect of free and fair elections.

9.3
Reconstitution of the Anti-Corruption Commission under the Ant-Corruption Commission Act of 2004 has provided for investigation and prosecution of appropriate cases of corruption in an effective way. Owing to reforms taking place in this area, the ACC has succeeded in proving that corrupt practices do not go unpunished. On the other hand, Right to Information Act was passed in 2009 for ensuring transparency and accountability in all public, statutory and autonomous organisations and NGOs run by government or foreign funds. The Information Commission, established under this Act has ensured the nomination of a focal point at every office under the government to facilitate the delivery of information to interested applicants. Apart from this, the National Human Rights Commission has been established under National Human Rights Commission Act of 2009 to uphold the spirit of the Constitution with regard to fundamental rights of the citizens and reduce the incidents of violation of human rights. Support of the civil service is critically important for smooth functioning of these independent bodies.    

9.4
An elaborate ICT Policy was introduced in 2009 to leverage the benefits of ICT and gradually shift to e-governance and e-business. Accordingly, some significant initiatives have been taken to transform the system of delivering services through the use of ICT. Innovation is being encouraged, promoted and supported across the government. The main focus of these innovations is improvement of service delivery. More than 4,500 Union Digital Centres opened at the union level are one-stop outlets where people can use internet facilities to obtain various services online.  Use of ICT is rapidly increasing in the offices of DCs where help desks have been opened to render assistance to visitors seeking various services to be delivered by the government.  Additionally, an ICT-enabled mechanism for redressing public grievances has been put in place; on every Wednesday, the DC himself or herself listens to various complaints from the members of the public coming to his office and provides solutions on the spot. These complaints, if not solved readily, are tracked and monitored electronically till their final disposal. Meanwhile, Citizen’s Charter introduced in 2007 has now entered its second phase. Services available at an office are listed in Citizen’s Charter, and timeframe is shown for completion of each service. In the second phase, Citizen's Charters are prepared in consultation with the local communities. Additionally, expansion of online connectivity has eased the process of supervision and strengthened coordination among various offices. 

Towards Improving Governance: NIS
10.1
In order to take coordinated initiatives to prevent corruption and promote integrity in all spheres of national life, Bangladesh has formulated a National Integrity Strategy (NIS) which was approved by the Cabinet in 2012. This has been accomplished in line with United Nations Convention against Corruption (UNCAC) which Bangladesh ratified in 2007. UNCAC requires its signatory-parties to put in place a strategy for preventing corruption and provide an enabling environment to uphold integrity in national life and manage public resources in a transparent and accountable manner. The basic tenets of UNCAC are consistent with the aspirations of the people of Bangladesh for a society based on justice and fairness. Article 10 of the Constitution of Bangladesh emphasises on ‘ensuring the attainment of a just and egalitarian society, free from the exploitation of man by man.’ Accordingly, NIS aims at preventing corruption and promoting integrity by analysing the context, identifying the challenges, setting goals and making recommendations for short, medium and long-term measures to achieve them. 

10.2
The NIS Action Plans chart time-bound performance indicators and specify the responsibility of implementing agencies against possible interventions needed to achieve the goals and implement the recommendations. NIS covers all State institutions and organisations operating under the Executive, the Legislature and the Judiciary and also major Constitutional and statutory entities functioning independently. The non-State institutions covered by the NIS include political parties, businesses, the civil society, NGOs, educational institutions and the media. The Executive organ of the State, particularly the public administration is expected to play a pioneering role in implementing the NIS. Accordingly, National Integrity Advisory Council has been constituted with the Prime Minister in the chair, whereas the Executive Committee of this Council is headed by the Minister for Finance.

Strengthening Government Performance Management System
11.1
The Government of Bangladesh introduced a results-based  Government Performance Management System (GPMS) in 2014 with a view to achieving the objectives of Vision 2021 by enhancing the capacity of civil servants and improving institutional efficiency. The main purpose of GPMS is to initiate a paradigm shift from process-orientation to results-orientation and provide an objective basis for evaluating the performance of Government offices. This will augment the efficiency and accountability of public institutions and help expedite proper implementation of Government policies and programmes through effective monitoring and objective evaluation. Under the GPMS, the Secretary of each Ministry/Division concludes an Annual Performance Agreement (APA) with the Cabinet Secretary for implementing their agreed plans of action within a given time-frame. The Cabinet Secretary signs this agreement on behalf of the Prime Minister while the Secretary, as representative of the Minister concerned. 

11.2
Each Ministry/Division frames its APA taking into consideration the development priorities of the Government, especially the vision 2021 of the Prime Minister, Sheikh Hasina, the Perspective Plan 2010-21 and concerned Five-Year Plans, and in conformity with the Allocation of Business and the budget framework. An APA contains the vision, mission and strategic objectives of the Ministry/Division including mandatory objectives aimed at improving overall governance and service delivery, priority activities to achieve these objectives, performance indicators and targets, measurement methodology, requirements from other Ministries/Divisions, and expected outcomes. The Minister in charge of the Ministry/Division concerned approves the APA. The Cabinet Division has issued detailed Guidelines providing instructions and processes and setting time-lines to facilitate the preparation 
of APAs. 

11.3
A national committee on Government performance (NCGP) has been put in place with the Cabinet Secretary in the chair for reviewing and approving the APAs across the Government. In addition, a technical committee constituted at Cabinet Division examines the draft APAs, recommends for their amendment or revision if required, monitors their implementation, ensures inter-Ministerial coordination pertaining to APAs and reviews half-yearly APA progress reports. The budget management committees (BMC) already functioning in every Ministry/Division  monitor on a quarterly basis the actual achievements against agreed targets and provide necessary guidance at implementation level. The concerned Ministry/Division itself prepares its own evaluation report which is to be reviewed by an independent evaluation committee. Finally, NCGP reviews the Ministry-wise yearly performance reports evaluating the targets achieved against APAs at the end of a fiscal year and places the results to the Prime Minister.  

11.4
APAs prepared under GPMS have generated enthusiasm among civil servants to reinvent their functions and find out measures for improving their performance. A results-driven approach will gradually reduce procedural cumbersomeness, simplify the processes of delivering services and strengthen the accountability framework. Functionaries of all levels in various Ministries and Divisions are encouraged to achieve APA targets by producing optimum outputs under given conditions. This will contribute effectively towards improvement of the state of governance which is a key target of vision 2021. 
Way forward
12.1
Owing to saturation of satellite television network in cities and townships and its proliferation across the rural areas, common masses – even the low-income groups – are exposed to lifestyles and amenities of the developed world. Availability of internet through mobile telephones has changed the way of life of millions of people across the country. Under such a situation, the Government is faced with the challenge of meeting the ever-increasing expectations of the people and improving the state of governance by all possible means.  

12.2
Consolidation of democratic institutions is a basic prerequisite for improving governance. Civil service can play a supportive role in this regard.  In addition, proper emphasis needs to be given to enhancing the participation of people in decision-making by widening and deepening the consultative process. Moreover, openness and transparency are to be enhanced by proactive disclosure of public information and proper implementation of the Right to Information Act.  The local government system has to be strengthened and administrative apparatus, further decentralised. In the economic front, development trajectory has to be grounded on good governance and confidence of the people. 

12.3
On the other hand, the civil service may respond to the challenges of governance by further enhancing access to government services. To transform the public administration through a comprehensive and effective use of ICT, civil servants have to come out of the notion of traditional automation and focus on innovation and simplification of service delivery processes. Citizen-centric public administration also requires a change in mindset, from administering to serving, which will enhance the confidence of the people in delivery mechanism. In addition, civil service has to take special care to sustain MDG achievements, attain SDG targets and manage development results efficiently.  

Conclusion
13.
The main aspect of governance is the exercise of authority by civil servants under the directives of political leadership. Being aware of the challenges underlying the exercise of authority, political   leaders with sagacity and vision would recognise the need for renewing their commitment to transforming the system and culture of governance for meeting the growing expectations of the people. Such a transformation also involves administrative reforms so that civil servants with a clarity of purpose and role as well as commitment and determination can readily respond to any initiative targeted towards improving the state of governance steered by the political authorities. A key objective of transforming the system of governance or reforming the civil service is to promote integrity at all spheres of national life, which is instrumental to good governance. Experiences across the world suggest that any reform initiative requires a strong political will. In addition, a positive response of the civil service to such initiatives is essential for the success of reform measures. At times, a proactive role of the bureaucracy can significantly contribute to strengthening and sustaining the political commitment in this regard; and this applies to the Bangladesh Civil Service as well.

_______________________
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সরকারি কাজে উদ্ভাবন: আমাদের করণীয়
ড. কামাল আবদুল নাসের চৌধুরী
বাংলাদেশ বদলে যাচ্ছে। সামাজিক, অর্থনৈতিক, প্রশাসনিক, সাংস্কৃতিক সকল ক্ষেত্রেই পরিবর্তন ঘটছে। এ সকল পরিবর্তনের পেছনে বিভিন্ন উদ্ভাবনী উদ্যোগ তাৎপh©পূর্ণ ভূমিকা রাখছে। বলা যায়, জনপ্রশাসন এখন উদ্ভাবনী সংস্কৃতির জগতে প্রবেশ করেছে। মাঠপর্যায়ে সরকারি কর্মকর্তাগণ অনেক উদ্ভাবনী কাজ করছেন। এর ফলে সার্বিক প্রশাসনিক সংস্কৃতিতে গুণগত পরিবর্তন ঘটছে । এর প্রভাব ও বিস্তার আজ দৃশ্যমান।
যে-কোনো কাজের একটি দার্শনিক ভিত্তি থাকা দরকার। তা না হলে, আমরা কী করব, কেন করব, কীভাবে করব বা কার জন্য করব(এসকল প্রশ্নের যথাযথ উত্তর দেওয়া সম্ভব হবে না। এ সম্পর্কে সরকারি কর্মচারীদের সুস্পষ্ট ধারণা থাকা দরকার। একটা সময় ছিল যখন সরকারি কর্মকর্তারা নিজেদের শাসক ভাবতেন। ওরকম ভাবার মতো পটভূমিও ছিল। এ উপমহাদেশে বৃটিশ ঔপনিবেশিক শাসনকালে সিভিল সার্ভিসের গোড়াপত্তন হয়। ঔপনিবেশিক শাসকরা চেয়েছিল এমন একটি শ্রেণি যারা জন্ম ও বর্ণসূত্রে এ উপমহাদেশের, কিন্তু মন-মানসিকতায় হবে ব্রিটিশ শাসকদের অনুগামী। সে সময়ের প্রেক্ষাপটে সরকারি কর্মকর্তারা নিজেদেরকে শাসক বলে ভাবতে পারতেন। কিন্তু এখন, সামাজিক প্রথা ও প্রতিষ্ঠান, নৈতিক ও রাজনৈতিক মূল্যবোধ, রাষ্ট্রীয় কাঠামোয় ব্যাপক পরিবর্তন হয়েছে। রাজনৈতিক, অর্থনৈতিক সব ক্ষেত্রেই যে সংস্কার ও পরিবর্তন ঘটেছে তাতে জনপ্রশাসনের ভূমিকাও বদলে গেছে। সরকারি কর্মচারীরা এখন ঔপনিবেশিক ধারণা থেকে অনেক দূরে সরে এসেছেন। এখন সবাই সেবক, এ ধারণাই মুখ্য ধারণা হিসেবে প্রতিষ্ঠিত। সুশাসনের জন্য ব্যক্তি ও প্রাতিষ্ঠানিক পর্যায়ে জবাবদিহিতা প্রতিষ্ঠার জন্য এই পরিবর্তিত প্রেক্ষাপট ও উপলব্ধি অত্যন্ত গুরুত্বপূর্ণ।
এজন্য বর্তমান সরকার, বিশেষ করে সরকারপ্রধান মাননীয় প্রধানমন্ত্রী শেখ হাসিনার ব্যক্তিগত উদ্যোগ প্রধান ভূমিকা রেখেছে। বর্তমানে সারা দেশে আর্থ-সামাজিক ও সাংস্কৃতিক ক্ষেত্রে অগ্রযাত্রা ও উন্নয়নের যে সমন্বিত প্রচেষ্টা চলমান, যা বিশ্বসভায় বাংলাদেশের অবস্থানকে সমুন্নত মর্যাদায় নিয়ে গেছে(এর পেছনে রয়েছে মাননীয় প্রধানমন্ত্রী শেখ হাসিনার নিরবচ্ছিন্ন কর্মপ্রয়াস ও ইতিবাচক দৃষ্টিভঙ্গি। এর ফলে সরকারি কাজে ও উদ্ভাবনচর্চায় একটি অনুকূল পরিবেশ তৈরি হয়েছে। সরকার উদ্ভাবন ও সংস্কারকাজকে স্বীকৃতি দিচ্ছে, প্রথমবারের মতো জনপ্রশাসন পদক প্রদান করা হচ্ছে, যা বাংলাদেশের জনপ্রশাসনে নিঃসন্দেহে সুদূরপ্রসারী ভূমিকা রাখবে। 

আজ যে উদ্ভাবনের কথা বলা হচ্ছে, এর মূল লক্ষ্য হচ্ছে সেবা ও মানবহিতৈষণা। উদ্ভাবনের মাধ্যমে সরকারি কাজের প্রক্রিয়াকে আরো সহজ, সময়সাশ্রয়ী, জনবান্ধব করার কথা বলা হয়, এসব নতুন কথা নয়, আগেও বলা হয়েছে। দেখা গেছে, বিভিন্ন সময়ে প্রযুক্তির পরিবর্তন ও উৎকর্ষ ঘটেছে, নতুন নতুন ধারণা এসেছে, মানুষ সৃজনমেধা ও উদ্ভাবনী প্রয়াস দিয়ে নতুন ধারণা বা আইডিয়ার সঙ্গে নিজেদের অভিযোজিত করেছে। আজ এই ডিজিটাল যুগেও, সেই প্রচেষ্টা অব্যাহত আছে। প্রশাসনিক বলয়েও নতুন-নতুন ধারণা ও প্রযুক্তি ব্যবহার করে সরকারি সেবার মান উন্নত করতে নানা পদক্ষেপ গ্রহণ করা হচ্ছে।
সরকারি চাকরি যাঁরা করেন তাঁরা কেউই বিপ্লবী নন। তাঁরা ‘বিগ ব্যাং থিওরি’ ব্যবহার করে সবকিছু হঠাৎ বদলাতে পারবেন না। ইংরেজিতে যে ‘রেভল্যুশন’ শব্দটা আছে তার ব্যাখ্যা দু’ভাবে করা যায়। একটি হলো প্রথাগত সবকিছুকে বদলে দিয়ে, প্রয়োজনে ধ্বংস করে নতুনভাবে শুরু করা। এ হলো বিপ্লবের একটা দিক। কিন্তু সরকারি কাজের প্রকৃতি ভিন্ন(এর একটা ধারাবাহিকতা আছে(অতীতকে অস্বীকার করে নয়, অতীতের অভিজ্ঞতার উপর দাঁড়িয়ে নতুন কিছু যোগ করা সরকারি কাজের অংশ। একটা প্রশ্ন সবসময় করা হয় যে, সরকারি কর্মচারীরা ‘আউট অব দ্য বক্স’ চিন্তা করবে কিনা। জনপ্রশাসন যে দায়িত্ব পালন করে তাও ‘রেভল্যুশন’(তবে ভিন্ন অর্থে। বিপ্লবের অন্য অর্থটা হচ্ছে ‘রিভলভ’ করা। বিপ্লবের আর একটা দিক হলো ‘রিপিট অ্যান্ড কাম ব্যাক’। জনপ্রশাসনের কর্মকর্তাগণ একটি বৃত্তের ভেতরে থাকেন(সরকারি আইন, বিধি-বিধান দ্বারা যার সীমা নির্ধারিত। কিন্তু এই বৃত্ত সুনির্দিষ্ট কোনো সীমারেখা নয়(অনতিক্রম্যও নয়। এ সার্কেল বা বৃত্ত অনেকটাই ধারণাগত ও নমনীয়। যদি কোনো পাত্রে অতিরিক্ত পানি ঢালা হয় তাহলে সেই পানি উপচে পড়ে যাবে। এইজন্য একটা নির্দিষ্ট সার্কেল দরকার। সরকারি কর্মচারীদের এই ধারণাগত সার্কেল বা বৃত্ত যুগপৎ প্রশাসনিক ও মনোজাগতিক। সরকারি কাজের যে ব্যাপ্তি, সেই ব্যাপ্তির সঙ্গে জনগণের যে সম্পর্ক, সবকিছু মিলিয়ে ইচ্ছা করলেই সে সার্কেলটাকে বাড়ানো যায়। এর জন্য ‘আউট অব দ্য বক্স’ যাওয়ার প্রয়োজন পড়ে না। কিন্তু প্রতিনিয়তই পূর্বতন কাজ বা অভিজ্ঞতাকে পর্যালোচনা করতে হবে এবং এভাবেই ঐ ‘রিপিট অ্যান্ড কাম ব্যাক’-এর স্থানে, এভাবেই বৃত্তরেখাকে সম্প্রসারিত করে সংস্কারের জায়গায় আসতে হবে। সরকারি কর্মকর্তাগণ সেবক ও সংস্কারক হিসেবে কাজ করবেন, পরিবর্তনের অনুঘটক হিসেবে কাজ করবেন। এভাবেই ইনোভেশনের কাঙ্ক্ষিত লক্ষ্যে পৌঁছতে হবে।
উদ্ভাবন নিয়ে নানা তাত্ত্বিক ব্যাখ্যা আছে। তবুও এ নিয়ে সবার মোটামুটি ধারণা আছে। থমাস আলভা এডিসন ‘ইনোভেটর’ ছিলেন না, ছিলেন ‘ইনভেন্টর’(নতুন কিছু আবিষ্কার করেছিলেন। উদ্ভাবন হচ্ছে আবিষ্কারের সঙ্গে নতুন কিছু যোগ করা। কোনো দৃশ্যের সাথে নতুন একটি দৃশ্য যোগ করা। বিদ্যমান অবস্থার সঙ্গে আরো ভিন্ন মাত্রা যোগ করা, যাতে কৃত কাজ আরও কার্যকর হয়, ফলপ্রসূ হয়, অনেক বেশি দৃশ্যমান হয়, অনেক বেশি সময়সাশ্রয়ী হয় এবং অনেক বেশি অগ্রযাত্রার সহায়ক হয়। একটা উদাহরণ দেওয়া ‍যাক। যখন শূন্য (০) সংখ্যাটা আবিষ্কৃত হয়, তখন এটা ছিল একই সঙ্গে ‘ইনোভেশন’ এবং ‘ইনভেনশন’। এই সংখ্যা শুধুমাত্র একটা ডিজিট। ডিজিটের কিন্তু কোনো মূল্য নেই। কিন্তু যখন একে একটি সংখ্যা হিসেবে ব্যবহার করা হয়, তখন সেই সংখ্যার একটা গাণিতিক মূল্য দাঁড়িয়ে যায় এবং সেই সাথে এর অন্তর্নিহিত একটি মূল্যও নতুন মাত্রা পায়। একই কথা প্রতিটি বিষয়ের ক্ষেত্রে প্রযোজ্য। শিল্প-সাহিত্যের চর্চার ক্ষেত্রেও এটি প্রযোজ্য। সাহিত্যে যদি কোনো ‘লিটারারি ভ্যালু অ্যাড’ না করা যায়, তাহলে একটা সময় এর আর কোনো মূল্য থাকবে না, সমকালের পাঠক বা পরবর্তী প্রজন্ম(তাঁরা কেউ আর তা গ্রহণ করবেন না। জনপ্রশাসনের মাধ্যমে রাষ্ট্রের নির্বাহী বিভাগের যে-সব কাজ সম্পাদিত হয়, এর অনেকগুলোই রুটিন কাজ। সেইসব রুটিন কাজের সঙ্গে যদি নতুন কিছু যোগ করা যায়, অর্থাৎ যদি পেশাগত কাজের একটি আলাদা ‘ভ্যালু’ সৃষ্টি করা যায়, তাহলেই তা উদ্ভাবন। কেউ যদি কোনো সেবার জন্য কোনো প্রতিষ্ঠানে যান, প্রতিষ্ঠানের কর্মীরা যদি সেই সেবাকে হয়রানিমুক্তভাবে দ্রুত প্রদান করতে পারেন, তা-ও একধরনের উদ্ভাবন। এক্ষেত্রে সেবাপ্রদান প্রক্রিয়া সহজ হচ্ছে এবং নতুন ভ্যালু যোগ হচ্ছে।
প্রাইভেট সেক্টরে উদ্ভাবনের ধারণা পূর্ব থেকে প্রচলিত হলেও পাবলিক সেক্টর সম্প্রতি একে গ্রহণ করেছে। প্রাইভেট সেক্টরে উদ্ভাবন না থাকলে তাদের উৎপাদিত পণ্য বা সেবা প্রতিযোগিতামূলক বাজারে টিকে থাকতে পারবে না। তবে পাবলিক সেক্টরে এরকম প্রতিযোগিতা না থাকলেও সরকারকে নাগরিক প্রত্যাশা পূরণ করতে হয়। এ নাগরিক প্রত্যাশা প্রতিনিয়ত পরিবর্তিত হওয়ায় ‘গভর্নমেন্ট ইনোভেশন’ ছাড়া তা পূরণ করা সম্ভব নয়। গভর্নমেন্ট ইনোভেশনের মূল অর্থ হলো : সেবাকে সহজীকরণের মাধ্যমে সেবাগ্রহীতার সময়, ব্যয় ও যাতায়াত কমানো এবং তার দোরগোড়ায় সেবা পৌঁছে দেয়া। এক্ষেত্রে তথ্য-প্রযুক্তির ব্যবহারও গুরুত্বপূর্ণ। 
বাংলাদেশে নাগরিক সেবায় উদ্ভাবন উদ্যোগে ইতোমধ্যেই একটি জাগরণ তৈরি হয়েছে। বিভিন্ন মন্ত্রণালয় এবং অধিদপ্তরের তত্ত্বাবধানে তৃণমূল পর্যায়ে এক ‘উদ্ভাবনী বিপ্লব’ শুরু হয়েছে। মাঠ পর্যায়ের উদ্ভাবন উদ্যোগ বাস্তবায়নে মন্ত্রিপরিষদ বিভাগ, প্রধানমন্ত্রীর কার্যালয়ের অধীন ‘গভর্ন্যান্স ইনোভেশন ইউনিট’ এবং ‘অ্যাকসেস টু ইনফরমেশন (এটুআই)’ কর্মসূচির সার্বিক সমন্বয় ও পৃষ্ঠপোষকতা থাকায় এসব উদ্যোগে সংশ্লিষ্ট সকলের একটা মালিকানাবোধ সৃষ্টি হয়েছে। তৃণমূল পর্যায়সহ উপজেলা, জেলা, বিভাগ, অধিদপ্তর এবং মন্ত্রণালয়ের উদ্ভাবন টিমসমূহ থেকে প্রাপ্ত উদ্ভাবনী আইডিয়া ও উদ্যোগ ছড়িয়ে দেয়া এবং উত্তম প্রকল্প বা দৃষ্টান্ত অন্যত্র ব্যবহার করার সুযোগ থাকায় একে অন্যের দ্বারা উৎসাহিত ও উপকৃত হচ্ছে। উদ্ভাবন ফান্ড প্রাপ্ত হয়ে সরকারি-বেসরকারি পর্যায়ের অনেক উদ্যোক্তা তাদের অনেক উদ্ভাবনকে বাস্তবায়ন করার সুযোগ পাচ্ছেন। 
আইসিটি ব্যবহার করে নাগরিক সেবা প্রদানে বাংলাদেশের অভিজ্ঞতা পুরো বিশ্বে ইতোমধ্যেই একটি নজির স্থাপন করেছে। বটম-আপ অ্যাপ্রোচে প্রতিষ্ঠিত ইউনিয়ন ডিজিটাল সেন্টার (ইউডিসি) অন্যান্য উন্নয়নশীল দেশের জন্য হয়ে উঠেছে একটি অনুকরণীয় দৃষ্টান্ত। তৃণমূল পর্যায়ের সবচেয়ে বড়ো ব্লগের মাধ্যমে ইউডিসি’র উদ্যোক্তাগণ তাৎক্ষণিকভাবে অনেক সমস্যার সমাধান পেয়ে যাচ্ছেন। শিক্ষকদের পোর্টালে ৫০ হাজারেরও অধিক কনটেন্ট শেয়ার হচ্ছে ৬০ হাজারেরও অধিক শিক্ষকের মাঝে। মাল্টিমিডিয়া ক্লাসরুম বিস্তৃত হয়েছে ২০ হাজারেরও অধিক প্রতিষ্ঠানে। দ্রুতগতিতে বাড়ছে ই-সার্ভিসের সংখ্যা, যা কম-বেশি আমরা সবাই গ্রহণ করছি। ডিজিটাল বাংলাদেশ গঠন এবং তথ্য-প্রযুক্তিতে অগ্রগতির স্বীকৃতি হিসেবে মাননীয় প্রধানমন্ত্রী শেখ হাসিনা ভূষিত হয়েছেন জাতিসংঘ ‘ICTs in Sustainable Development Award 2015’-এ।
সরকারের ‘ডিজিটাল বাংলাদেশ’ শ্লোগানের অংশ হিসেবে তথ্যপ্রযুক্তিকে প্রশিক্ষণের কাজে লাগানোর মাধ্যমে সরকারি কর্মচারীদের পেশাগত দক্ষতা ও সক্ষমতা বৃদ্ধি এবং তাদের কর্মজীবন পরিকল্পনার অংশ হিসেবে জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয় ই-লার্নিং কর্মসূচি বাস্তবায়ন করছে। তথ্যপ্রযুক্তির বাইরে উন্নয়নের অন্যান্য ক্ষেত্রেও সরকারি দপ্তরসমূহের উদ্ভাবনী চর্চা বা সৃজনশীল উদ্যোগ এখন দৃশ্যমান একটি বিষয়। পাবলিক সার্ভিসের এ ধরনের উদ্ভাবনী কাজকে আরও উৎসাহিত করা এবং গণকর্মচারীদের কর্মপ্রেরণা বৃদ্ধির মাধ্যমে সরকারের উন্নয়ন লক্ষ্যমাত্রা অর্জনসহ প্রজাতন্ত্রের সকল কর্মকাণ্ডকে আরও গতিশীল করতে সরকার জনপ্রশাসন পদক প্রবর্তন করেছে। গণকর্মচারীদের পেশাদারিত্ব বৃদ্ধির লক্ষ্যে স্বনামধন্য বিদেশি কয়েকটি বিশ্ববিদ্যালয়/প্রশিক্ষণ প্রতিষ্ঠানের সাথে জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয়ের চুক্তি সম্পাদন, রাষ্ট্র ও সমাজে দুর্নীতি দমন ও শুদ্ধাচার প্রতিষ্ঠার সুসমন্বিত উদ্যোগ হিসেবে জাতীয় শুদ্ধাচার কৌশল প্রণয়ন, সকল মন্ত্রণালয় ও বিভাগের সাথে মন্ত্রিপরিষদ বিভাগের এবং মন্ত্রণালয় ও বিভাগসমূহের m‡½ তাদের অধস্তন দপ্তরগুলোর অ্যানুয়াল পারফরমেন্স বা বার্ষিক কর্ম-সম্পাদনের বিষয়ে চুক্তি (এপিএ) স্বাক্ষর সরকারি দপ্তরের উদ্ভাবনী উদ্যোগসমূহের মধ্যে উল্লেখযোগ্য।

২০০৭ সালে সিটিজেন চার্টার প্রণয়ন করা হয়েছিল। এটি একটি ব্যর্থ উদ্যোগের নাম। কারণ সে সময় সরকারি প্রতিষ্ঠান/দপ্তরে এ সম্পর্কে যথোপযুক্ত ধারণা ছিল না। ওপর থেকে চাপিয়ে দেওয়া হয়েছিল এই চার্টার। জনগণের চাহিদা ও প্রাতিষ্ঠানিক সক্ষমতাকে প্রয়োজনীয় গুরুত্ব না দিয়েই এ ধরনের উদ্যোগ নেয়া হয়েছিল। আমরা এখন জনচাহিদার নিরিখে দ্বিতীয় প্রজন্মের সিটিজেন চার্টার বাস্তবায়নের কার্যক্রম শুরু করেছি। মহাত্মা গান্ধী কিছু ব্যাংক অফিসারের উদ্দেশ্যে বলেছিলেন যে, যারা আপনাদের কাছে আসবেন তারা কিন্তু আপনাদের জন্য তৈরি হননি, মনে রাখতে হবে, আপনাদেরই সৃষ্টি তাদের জন্য। এটাই আসল সিটিজেন চার্টার। জনসেবাই এখানে মুখ্য। ঠিক একইভাবে, জাতির পিতা বঙ্গবন্ধু শেখ মুজিবুর রহমান ১৯৭২ সালে এক বক্তব্যে বলেছিলেন, আপনারা যারা সরকারি কর্মচারী তারা জনগণের সেবক এবং যে ব্যক্তিটি আপনার কাছে আসবেন আপনি তার মধ্যে আপনার বাবা, মা, ভাই এদের প্রতিচ্ছবি দেখতে পাবেন। 

প্রাতিষ্ঠানিক সক্ষমতা বৃদ্ধি উদ্ভাবনী সংস্কৃতিকে স্থায়ী রূপ দেয়ার অন্যতম পূর্বশর্ত। কোনো নির্দিষ্ট ব্যক্তির শক্তি, উদ্যম, সৃজনশীলতা, মননশীলতা(সবকিছুরই ব্যবহার হবে, কিন্তু সেটাকে অবশ্যই একটা প্রাতিষ্ঠানিক রূপ দিতে হবে। ব্যক্তি ও প্রতিষ্ঠান পরস্পর সম্পর্কযুক্ত। ব্যক্তি প্রতিষ্ঠানেরই অংশ। বর্তমান যুগে শুধুমাত্র ব্যক্তি উদ্যোগ প্রাতিষ্ঠানিক সহায়তা বা সমর্থন ছাড়া দীর্ঘস্থায়ী হয় না। সেজন্য উদ্ভাবনী উদ্যোগের ধারাবাহিকতা রক্ষা, অর্থাৎ প্রতিনিয়ত এ উদ্যোগের ব্যাপ্তি বৃদ্ধির লক্ষ্যে প্রাতিষ্ঠানিক ব্যবস্থার সাংগঠনিক অবস্থা বা সক্ষমতাও বৃদ্ধি করতে হবে।

বর্তমান সময়ে সরকারি কর্মচারীদের দায়িত্ব অনেক বেশি। নতুন বিশ্বব্যবস্থা ও জনচাহিদার নিরিখে নিজেদের প্রস্তুত করতে হবে। গতিশীল সরকারের জন্য প্রয়োজন দক্ষ জনপ্রশাসন। সারা বিশ্ব এখন টেকসই উন্নয়ন লক্ষ্যমাত্রা অর্জনে কাজ করছে। এসডিজিতে দারিদ্র্য বিমোচনকে প্রধান লক্ষ্য হিসেবে চিহ্নিত করা হলেও সামাজিক, অর্থনৈতিক, সাংস্কৃতিক ও পরিবেশগত সকল বিষয়ও অন্তর্ভুক্ত। এর সঙ্গে সমাজে ও রাষ্ট্রে শান্তি প্রতিষ্ঠার উপরও জোর দেওয়া হয়েছে। এ অভীষ্ট লক্ষ্যাবলি সহজে অর্জনযোগ্য নয়। সেজন্য চাই মেধাবী, সৃজনশীল ও প্রশিক্ষিত জনবল। বাংলাদেশ এখন স্বপ্নের উড়াল সেতুতে। জনপ্রশাসনে প্রজ্ঞা, মেধা ও দক্ষতা এবং উদ্ভাবন প্রয়াস বাংলাদেশের এই স্বপ্নযাত্রায় আরো তাৎপর্যপূর্ণভাবে দৃশ্যমান হোক-এ  প্রত্যাশা সকলের। 

(লেখক: সিনিয়র সচিব, জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয়)
জনপ্রশাসন পদক ২০১৬
জাতীয় পর্যায়ে পদকপ্রাপ্তদের পরিচিতি
ক্ষেত্র: সাধারণ 
শ্রেণি: ব্যক্তিগত
পদকপ্রাপ্ত ব্যক্তির নাম: ড. রহিমা খাতুন, উপপরিচালক, বিসিএস (প্রশাসন) একাডেমি, শাহবাগ, ঢাকা (সাবেক উপজেলা নির্বাহী অফিসার, সোনাইমুড়ী, নোয়াখালী)।
[image: image1.jpg]



প্রকল্প/অবদান: তথ্য-প্রযুক্তির ব্যবহার ও প্রাথমিক বিদ্যালয়ে মিড-ডে মিল কার্যক্রম।
ড. রহিমা খাতুন বিসিএস (প্রশাসন) ক্যাডারের ২২তম ব্যাচের একজন কর্মকর্তা। তিনি ঢাকা বিশ্ববিদ্যালয় হতে ১৯৯৮ সালে পদার্থবিজ্ঞান বিষয়ে মাস্টার্স ডিগ্রি অর্জন করেন। পরবর্তীকালে তিনি জাপানের হোক্কাইডো বিশ্ববিদ্যালয় হতে এনভায়রনমেন্টাল ম্যাটেরিয়ালস সায়েন্স বিষয়ে পিএইচডি ডিগ্রি অর্জন করেন। 
ড. রহিমা খাতুন ২০১৩ সালের ২০ জুন উপজেলা নির্বাহী অফিসার হিসেবে সোনাইমুড়ী, নোয়াখালীতে যোগদান করেন। সরকারি সেবা প্রদানে তিনি তথ্যপ্রযুক্তির ব্যবহারে উদ্যোগী হন। তাঁর উদ্যোগে অপরাধ নিয়ন্ত্রণের জন্য সোনাইমুড়ী উপজেলার বিভিন্ন স্থানে সিসি ক্যামেরা স্থাপন করা হয়েছে, অফিসে ডিজিটাল হাজিরা ব্যবস্থার প্রবর্তন করা হয়েছে ও গুরুত্বপূর্ণ সভা-সেমিনার অনলাইনে প্রচার করা হচ্ছে। যোগাযোগ নেটওয়ার্ক স্থাপনের জন্য তিনি উপজেলা পর্যায়ের বিভিন্ন কর্মকর্তা, জনপ্রতিনিধি, স্কুল-কলেজের শিক্ষকবৃন্দকে ৫০০টি কর্পোরেট মোবাইল সিম প্রদান করে মোবাইল অ্যাপস সংযোজন করেছেন। তাঁর এসকল যুগোপযোগী ও জনবান্ধব উদ্যোগ দ্রুত নাগরিক সেবা প্রদানে অবদান রেখেছে। ড. রহিমা জনসাধারণকে সচেতন করার লক্ষ্যে Sonaimuri Mobile Court Facebook page খোলার ব্যবস্থা করেন। এর মাধ্যমে বিভিন্ন বিষয়ে অভিযোগ গ্রহণ এবং তা নিষ্পত্তিতে যথাযথ ব্যবস্থা নেয়া হয়। তাঁর উদ্যোগে স্থানীয় জনগণের আর্থিক সহায়তায় ৬টি প্রাথমিক ৫টি উচ্চমাধ্যমিক বিদ্যালয় এবং ১টি মাদ্রাসাসহ ১২টি শিক্ষা প্রতিষ্ঠানে  ৫০০০ (পাঁচ হাজার) শিক্ষার্থীর জন্য প্রাথমিকভাবে সপ্তাহে ৪ দিন মিড-ডে মিল চালু করা হয়। খাবার হিসেবে প্রত্যেক শিক্ষার্থীকে সবজি, খিচুড়ি, ডিম, পায়েস দেওয়া হচ্ছে। পরে আরও ২৩টি স্কুলে এ কার্যক্রম সম্প্রসারণ করা হয়। এর ফলে স্কুলে শিক্ষার্থীদের উপস্থিতির হার বৃদ্ধি ও তাদের পুষ্টিহীনতা দূর হচ্ছে, যা প্রাথমিক শিক্ষার ক্ষেত্রে গুরুত্বপূর্ণ ভূমিকা রাখছে।  
উপজেলা নির্বাহী কর্মকর্তা হিসেবে প্রশংসনীয় কর্মতৎপরতা ও ব্যতিক্রমী উদ্যোগ গ্রহণের মাধ্যমে দৃষ্টান্ত স্থাপন করায় ড. রহিমা খাতুনকে জনপ্রশাসন পদক ২০১৬ প্রদান করা হলো।
ক্ষেত্র:  সাধারণ
শ্রেণি: দলগত
পদকপ্রাপ্ত দলের সদস্যবৃন্দের নাম: 
দলনেতা: জনাব মোঃ মোস্তাফিজুর রহমান, পরিচালক, অ্যাকসেস টু ইনফরমেশন প্রোগ্রাম (এটুআই), প্রধানমন্ত্রীর কার্যালয় (সাবেক জেলা প্রশাসক, যশোর) ।
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সদস্যবৃন্দ: 
জনাব জাহিদ হোসেন পনির, উপসচিব, জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয়।
(সাবেক অতিরিক্ত জেলা প্রশাসক, শিক্ষা ও আইসিটি, যশোর)।
জনাব জি এম সরফরাজ, সহকারী পরিচালক, বিসিএস (প্রশাসন) একাডেমি।
(সাবেক সহকারী কমিশনার, আইসিটি, যশোর)। 
তন্ময় মজুমদার, সহকারী সচিব, পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয়। 
(সাবেক সহকারী কমিশনার, আইসিটি, যশোর)।
জনাব মোঃ মোতাহার হোসেন, সহকারী প্রোগ্রামার, যশোর।
প্রকল্প/অবদান: জেলা প্রশাসকের কার্যালয়ের সেবাসমূহ কম খরচে, কম সময়ে ভোগান্তিহীনভাবে জনগণকে প্রদানের উদ্দেশ্যে একটি সফ্‌টওয়ার তৈরি ও ওয়ানস্টপ সার্ভিস স্থাপনের উদ্যোগ গ্রহণ এবং জেলা প্রশাসকের কার্যালয়, যশোরে বাস্তবায়ন। 
জনাব মোঃ মোস্তাফিজুর রহমান, পরিচালক, এটুআই, প্রধানমন্ত্রীর কার্যালয় ও সাবেক জেলা প্রশাসক, যশোর বিসিএস (প্রশাসন) ক্যাডারের ১০ম ব্যাচের একজন কর্মকর্তা। তিনি রাজশাহী বিশ্ববিদ্যালয় হতে পদার্থবিজ্ঞানে এমএসসি ডিগ্রি অর্জন করেন।
জনাব জাহিদ হোসেন পনির, উপসচিব, জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয় এবং সাবেক অতিরিক্ত জেলা প্রশাসক  (শিক্ষা ও আইসিটি), যশোর, বিসিএস (প্রশাসন) ক্যাডারের ২০তম ব্যাচের একজন কর্মকর্তা। তিনি ঢাকা বিশ্ববিদ্যালয় হতে মার্কেটিং বিষয়ে মাস্টার্স ডিগ্রি অর্জন করেন। তিনি যুক্তরাজ্যের ম্যানচেস্টার বিশ্ববিদ্যালয় হতে ‘ম্যানেজমেন্ট অ্যান্ড ইনফরমেশন সিস্টেমস: চেঞ্জ এ্যান্ড ডেভেলপমেন্ট’ বিষয়ে মাস্টার্স ডিগ্রি অর্জন করেন।  এছাড়াও তিনি জাপানের টোকিওতে অবস্থিত হিতোতসুবাশি বিশ্ববিদ্যালয়ের গ্র্যাজুয়েট স্কুল অব সোশাল সাইন্সেস-এ রিসার্চ ফেলো হিসেবে কাজ করেন।
জনাব জি এম সরফরাজ, সহকারী পরিচালক, বিসিএস (প্রশাসন) একাডেমি (সাবেক সহকারী কমিশনার, আইসিটি, যশোর), বিসিএস (প্রশাসন) ক্যাডারের ২৮তম ব্যাচের কর্মকর্তা। তিনি ইংরেজি ও ডেভেলপমেন্ট স্টাডিজ বিষয়ে ঢাকা বিশ্ববিদ্যালয় থেকে মাস্টার্স ডিগ্রি অর্জন করেন। 
জনাব তন্ময় মজুমদার, সহকারী সচিব, পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয় (সাবেক সহকারী কমিশনার, আইসিটি যশোর), বিসিএস (পররাষ্ট্র) ক্যাডারের ৩০তম ব্যাচের একজন কর্মকর্তা। তিনি বাংলাদেশ ইউনিভার্সিটি অব ইঞ্জিনিয়ারিং অ্যান্ড টেকনোলজি (বুয়েট) হতে বিএসসি ইন কম্পিউটার সায়েন্স অ্যান্ড টেকনোলজি বিষয়ে বিএসসি ডিগ্রি অর্জন করেন। 
জনাব মোঃ মোতাহার হোসেন, সহকারী প্রোগ্রামার, যশোর, স্টেট ইউনিভার্সিটি অব বাংলাদেশ থেকে কম্পিউটার সায়েন্স অ্যান্ড ইঞ্জিনিয়ারিং বিষয়ে বিএসসি ডিগ্রি অর্জন করেন।
জনাব মোঃ মোস্তাফিজুর রহমান জেলা প্রশাসকের কার্যালয়ের সেবাসমূহ কম খরচে, কম সময়ে ভোগান্তিহীনভাবে জনগণকে প্রদানের উদ্দেশ্যে একটি সফ্‌টওয়ার তৈরি করেন। তিনি সফ্‌টওয়ারটির মাধ্যমে একটি ওয়ানস্টপ কাউন্টার স্থাপন করে অনলাইনে জনগণের আবেদন গ্রহণ, এসএমএস-এর মাধ্যমে আবেদনকারীকে পত্র গ্রহণ, আইডি প্রদান ও সেবা প্রদানের তারিখ রশিদের মাধ্যমে জানানোর ব্যবস্থা করেন। এটুআই-এর সহযোগিতায় তিনি যশোর কালেক্টরেটে ২০১১ সালে এর সফল পাইলটিং করেন। পরবর্তী কালে সফ্‌টওয়ারটির আদলে ই-ফাইল সিস্টেম মন্ত্রিপরিষদ বিভাগ কর্তৃক অনুমোদিত হলে তা প্রধানমন্ত্রীর কার্যালয়সহ সকল জেলা প্রশাসকের কার্যালয়, বিভিন্ন মন্ত্রণালয় ও অধিদপ্তরে চালু করা হয়। এ উদ্যোগের ফলাফল হিসেবে জেলা প্রশাসনের কর্মচারীগণের প্রযুক্তিনির্ভর সেবা প্রদানের মানসিকতা তৈরি হয়েছে। সেবা লাভে জনগণের সময়, খরচ এবং যাতায়াত কমেছে। স্বচ্ছতা ও জবাবদিহিতা সৃষ্টি হয়েছে।  
কর্মকর্তাগণ দলের সদস্য হিসেবে উদ্যোগটি বাস্তবায়নে গুরুত্বপূর্ণ ভূমিকা পালন করেন। এ উদ্যোগের মাধ্যমে তথ্যপ্রযুক্তিনির্ভর সেবা প্রদানে যশোর জেলা পথিকৃৎ হিসেবে বিবেচিত হয়েছে। 
সরকারি দপ্তরসমূহের সেবা প্রদানে তথ্যপ্রযুক্তি ব্যবহারের উদ্যোগ গ্রহণ এবং তার সফল বাস্তবায়নে প্রশংসনীয় ও গুরুত্বপূর্ণ অবদানের জন্য জনাব মোঃ মোস্তাফিজুর রহমান ও তাঁর দলকে জাতীয় পর্যায়ে জনপ্রশাসন পদক ২০১৬ প্রদান করা হলো।
ক্ষেত্র:  সাধারণ 
শ্রেণি: প্রাতিষ্ঠানিক
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পদকপ্রাপ্ত প্রতিষ্ঠানের নাম: গভর্ন্যান্স ইনোভেশন ইউনিট (GIU),  প্রধানমন্ত্রীর কার্যালয়।
প্রকল্প/অবদান: বার্ষিক কর্মসম্পাদন চুক্তি (Annual Performance Agreement) প্রবর্তন।
“সবার আগে নাগরিক”-এ মূলমন্ত্রকে কেন্দ্র করে নাগরিক সেবার মান উন্নয়নে নবতর উদ্ভাবনের দায়িত্ব নিয়ে ২০১২ সালে মাননীয় প্রধানমন্ত্রী শেখ হাসিনার সদয় নির্দেশনায় প্রধানমন্ত্রীর কার্যালয়ে প্রতিষ্ঠা করা হয় গভর্ন্যান্স ইনোভেশন ইউনিট (GIU)। এর ভিশন হচ্ছে সুশাসন ও উদ্ভাবন বিষয়ে সরকারের থিংক-ট্যাংক হিসেবে কাজ করে বাংলাদেশের নাগরিকদের সেবা প্রদান নিশ্চিত করা।  
সরকারি অফিসে বার্ষিক কর্মসম্পাদন চুক্তি (Annual Performance Agreement-সংক্ষেপে APA) প্রচলনের ক্ষেত্রে GIU গুরুত্বপূর্ণ ভূমিকা পালন করেছে। GIU কর্তৃক সরকারি কর্মকর্তাগণের মধ্যে পারফরম্যান্স ম্যানেজমেন্টের বিষয়টি ছড়িয়ে দিতে পাঁচ শতাধিক কর্মকর্তাকে প্রশিক্ষণ দিয়ে রিসোর্স পুল তৈরি করা হয়। আরও ১০০টি সংস্থার চার শতাধিক কর্মকর্তাকে ÔAssimilation of SDG in GPMSÕ শীর্ষক প্রশিক্ষণ প্রদান করা হয়েছে। এর ফলে বিভিন্ন মন্ত্রণালয়/বিভাগ একদিকে যেমন অর্থবছর শুরুর পূর্বেই সরকারের রূপকল্প, অভিলক্ষ্য ও কৌশলগত উদ্দেশ্যের সঙ্গে সামঞ্জস্যপূর্ণভাবে পরিকল্পনা প্রণয়নে সক্ষম হচ্ছে, অন্যদিকে অর্থবছর শেষে বিভিন্ন ক্ষেত্রে কাঙ্ক্ষিত লক্ষ্য কতটুকু অর্জিত হয়েছে, তা পরিমাপ করে তুলনামূলক মূল্যায়ন করা সম্ভব হচ্ছে। জাতিসংঘ ঘোষিত টেকসই উন্নয়ন অভীষ্ট (SDG) বাস্তবায়নের লক্ষ্যে ৪৮টি মন্ত্রণালয়/বিভাগের বার্ষিক কর্মসম্পাদন চুক্তিতে SDG-এর ১৭টি লক্ষ্য ও ১৬৯টি সংযুক্ত লক্ষ্যের আলোকে কৌশলগত উদ্দেশ্য, কর্মসম্পাদন সূচক এবং লক্ষ্যমাত্রা নির্ধারণের প্রক্রিয়া শুরু করা হয়েছে। বার্ষিক কর্মসম্পাদন চুক্তি পদ্ধতির উদ্ভাবন করে এর বাস্তবায়নে GIU অনুঘটকের ভূমিকা পালন করছে। 
বিভিন্ন মন্ত্রণালয়/বিভাগ/দপ্তরে বার্ষিক কর্মসম্পাদন চুক্তি (APA) প্রবর্তন ও বাস্তবায়নে প্রশংসনীয় ও উল্লেখযোগ্য ভূমিকা পালন করায় গভর্ন্যান্স ইনোভেশন ইউনিট (GIU),  প্রধানমন্ত্রীর কার্যালয়কে জাতীয় পর্যায়ে জনপ্রশাসন পদক ২০১৬ প্রদান করা হলো।
ক্ষেত্র:  কারিগরি
শ্রেণি: ব্যক্তিগত
পদকপ্রাপ্ত ব্যক্তির নাম:  মোঃ শাহাদাত হোসেন সিদ্দিকী, উপজেলা কৃষি অফিসার, চৌহালী, সিরাজগঞ্জ ও সাবেক কৃষি সম্প্রসারণ কর্মকর্তা, বেলকুচি, সিরাজগঞ্জ।
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প্রকল্প/অবদান: ‘কৃষকের ডিজিটাল ঠিকানা’ সফ্‌টওয়ার উদ্ভাবন ও পাইলট প্রকল্প বাস্তবায়ন। 
জনাব মোঃ শাহাদাত হোসেন সিদ্দিকী বিসিএস (কৃষি) ক্যাডারের ২৯তম ব্যাচের একজন কর্মকর্তা। তিনি বাংলাদেশ কৃষি বিশ্ববিদ্যালয়, ময়মনসিংহ হতে ২০০৬ সালে মাস্টার্স ডিগ্রি অর্জন করেন। 
জনাব মোঃ শাহাদাত হোসেন সিদ্দিকী ‘কৃষকের ডিজিটাল ঠিকানা’ নামে একটি সফ্‌টওয়ার উদ্ভাবন করেন। সফ্‌টওয়ারটি মোবাইল, ল্যাপটপ বা ডেক্সটপ কম্পিউটারে স্থাপন করে অনলাইন ও অফলাইনে কৃষিভিত্তিক তথ্য সেবাসমূহ প্রদান সম্ভব হচ্ছে। বেলকুচি উপজেলায় এর পাইলটিং হয়েছে। এতে রয়েছে সবজি, ফল ও অর্থকরী ফসলের উৎপাদন প্রযুক্তি, সার-বীজ সম্পর্কিত তথ্য, ফসলের রোগ, পোকামাকড়ের ছবি/ভিডিওসহ চিকিৎসাব্যবস্থা, উপজেলার শস্য-বিন্যাস, ভেজাল সার সনাক্তকরণ, কৃষি সম্পর্কিত জরুরি আইন-কানুন ও অন্যান্য তথ্য। এর ফলে উপজেলা থেকে দূরবর্তী এলাকার ২০,০০০ কৃষক বিনা খরচে দ্রুত কৃষি সম্পর্কিত তথ্য ও সেবা পাচ্ছে। এই সফ্‌টওয়ার সারা দেশে প্রচলিত হলে দেশের সকল কৃষক ঘরে বসে কৃষি সেবা পাবেন। ফলে কৃষকের কৃষি উৎপাদন ব্যয়, ঝুঁকি ও হয়রানি  হ্রাস পাবে।  
এ সফ্‌টওয়ার কৃষিপ্রধান বাংলাদেশের জন্য অত্যন্ত সময়োপযোগী, অভিনব ও কৃষকবান্ধব উদ্ভাবন। এ উদ্ভাবনের মাধ্যমে কৃষিক্ষেত্রে ডিজিটাল প্রযুক্তির সেবা প্রদানে প্রশংসনীয় ও উল্লেখযোগ্য অবদানের জন্য জনাব মোঃ শাহাদাত হোসেন সিদ্দিকীকে জনপ্রশাসন পদক ২০১৬ প্রদান করা হলো। 
ক্ষেত্র:  কারিগরি
শ্রেণি: দলগত
পদকপ্রাপ্ত দলের সদস্যবৃন্দ:  
দলনেতা: জনাব মোঃ আনিছুর রহমান মিঞা,  জেলা প্রশাসক, নারায়ণগঞ্জ
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সদস্যবৃন্দ: 
বেগম শাহীন আরা বেগম, অতিরিক্ত জেলা প্রশাসক (শিক্ষা ও আইসিটি), নারায়ণগঞ্জ 
বেগম জয়া মারীয়া পেরেরা, সহকারী কমিশনার, নারায়ণগঞ্জ 
বেগম ফারহানা আফসানা চৌধুরী, সহকারী কমিশনার, নারায়ণগঞ্জ
প্রকল্প/অবদান:  রেডিও নারায়ণগঞ্জ।
জনাব মোঃ আনিছুর রহমান মিঞা, বিসিএস (প্রশাসন) ক্যাডারের ১১তম ব্যাচের একজন কর্মকর্তা। তিনি ঢাকা বিশ্ববিদ্যালয় হতে অর্থনীতি বিষয়ে মাস্টার্স ডিগ্রি অর্জন করেন। জেলা প্রশাসক, নারায়ণগঞ্জ হিসেবে গত ০২ মে, ২০১৪ তারিখে যোগদান করেন।
দলের সদস্য বেগম শাহীন আরা বেগম, অতিরিক্ত জেলা প্রশাসক (শিক্ষা ও আইসিটি),  নারায়ণগঞ্জ,  বিসিএস (প্রশাসন) ক্যাডারের ২১তম ব্যাচের একজন কর্মকর্তা। তিনি ঢাকা বিশ্ববিদ্যালয় হতে রসায়ন বিষয়ে এমএসসি ডিগ্রি অর্জন করেন। 

বেগম জয়া মারীয়া পেরেরা, সহকারী কমিশনার, নারায়ণগঞ্জ, বিসিএস (প্রশাসন) ক্যাডারের ৩০তম ব্যাচের একজন কর্মকর্তা। তিনি জাহাঙ্গীরনগর বিশ্ববিদ্যালয় হতে উদ্ভিদবিদ্যা বিষয়ে এমএসসি ডিগ্রি অর্জন করেন। 

বেগম ফারহানা আফসানা চৌধুরী, সহকারী কমিশনার, নারায়ণগঞ্জ, বিসিএস (প্রশাসন) ক্যাডারের ৩১তম ব্যাচের একজন কর্মকর্তা।  তিনি ঢাকা বিশ্ববিদ্যালয় হতে ইংরেজি বিষয়ে এমএ ডিগ্রি  অর্জন করেন।

নাগরিকদের কাছে সরকারের সেবা ও এ সংক্রান্ত তথ্য পৌঁছে দেওয়ার উদ্দেশ্যে ২৩ জুলাই, ২০১৫ তারিখ হতে  জেলা প্রশাসক, নারায়ণগঞ্জ-এর উদ্যোগে ‘রেডিও নারায়ণগঞ্জ’-এর যাত্রা শুরু। দলটির সক্রিয় প্রচেষ্টায় জেলা প্রশাসন নারায়ণগঞ্জ পরিচালিত অনলাইন রেডিও ‘রেডিও নারায়ণগঞ্জ’-এর উদ্ভাবনী প্রয়াসে জেলা প্রশাসন ও সরকারের বিভিন্ন দপ্তরের দৈনন্দিন কর্মকাণ্ড, সরকারি সেবা প্রাপ্তির ক্ষেত্রে সঠিক তথ্য প্রদান, মোবাইল কোর্টের কার্যক্রম, স্কাইপের মাধ্যমে সরাসরি স্বাস্থ্যসেবা ও স্বাস্থ্য ব্যবস্থাপনা বিষয়ক কল সেন্টার (টেলিমেডিসিন)  সম্প্রচার, ই-লার্নিং ক্লাসরুমের মাধ্যমে প্রত্যন্ত অঞ্চলের সুবিধাবঞ্চিত শিক্ষার্থীদের পাঠদান, ই-কৃষি কল সেন্টারের মাধ্যমে কৃষি তথ্য ও সেবা প্রদান ইত্যাদি কার্যক্রম সফলভাবে পরিচালিত হচ্ছে। এতে গ্রাম-বাংলার দরিদ্র, সুবিধাবঞ্চিত জনগণ কৃষি, স্বাস্থ্যসেবাসহ সরকারি বিভিন্ন সেবা যেমন সহজে পাচ্ছে, তেমনি সরকারি সেবা সম্পর্কে  জনসচেতনতা বৃদ্ধি পাচ্ছে।
জেলা প্রশাসক জনাব মোঃ আনিছুর রহমান মিঞা-এর উদ্যোগ ও সক্রিয় সহযোগিতায় দলের সদস্যগণ অনলাইন রেডিও কার্যক্রম বাস্তবায়ন করেন।  দৈনন্দিন গতানুগতিক কার্যপরিধির বাইরে গিয়ে ‘রেডিও নারায়ণগঞ্জ’-এর মতো একটি প্রযুক্তিনির্ভর উদ্ভাবনী পন্থায় সরকারের উন্নয়ন কর্মকাণ্ডের প্রচার এবং সরকারি সেবা জনগণের দোরগোড়ায় পৌঁছে দেওয়ার ক্ষেত্রে অত্যন্ত প্রশংসনীয় ও ফলপ্রসূ উদ্যোগ গ্রহণের জন্য জেলা প্রশাসক, নারায়ণগঞ্জ ও তাঁর দলকে জাতীয় পর্যায়ে জনপ্রশাসন পদক ২০১৬ প্রদান করা হলো।
ক্ষেত্র:  কারিগরি
শ্রেণি: প্রাতিষ্ঠানিক
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পদকপ্রাপ্ত প্রতিষ্ঠানের নাম: অ্যাকসেস টু ইনফরমেশন (এটুআই) প্রোগ্রাম।
প্রকল্প/অবদান:  তথ্য ও যোগাযোগ প্রযুক্তির প্রসার। 
২০২১ সালে স্বাধীনতার সুবর্ণ জয়ন্তীর বছরে বাংলাদেশকে তথ্যপ্রযুক্তিনির্ভর “ডিজিটাল বাংলাদেশ” হিসেবে গড়ার নিমিত্তে মাননীয় প্রধানমন্ত্রী শেখ হাসিনার ঘোষণার পরিপ্রেক্ষিতে বিভিন্ন মন্ত্রণালয়/বিভাগ ও দপ্তরে তথ্যপ্রযুক্তির ব্যবহারের সূচনা হয়। তথ্য প্রযুক্তির ব্যবহারে কারিগরি সহায়তা ও নেতৃত্ব প্রদানের লক্ষ্যে অ্যাকসেস টু ইনফরমেশন (এটুআই) প্রোগ্রাম কার্যক্রম শুরু করে। বর্তমান সরকারের ভিশন ২০২১-এর আলোকে তথ্য ও যোগাযোগ প্রযুক্তি ব্যবহারের মাধ্যমে সরকারের সেবাসমূহকে নাগরিকদের দোরগোড়ায় পৌঁছে দেওয়ার উদ্দেশ্যে গুরুত্বপূর্ণ ভূমিকা পালন করছে এটুআই প্রোগ্রাম।
সরকারি সেবাদান প্রক্রিয়াকে বিকেন্দ্রীকরণের লক্ষ্যে এটুআই ৬৪টি ডিসি অফিস, ১১টি সিটি কর্পোরেশনের ৪০৭টি ওয়ার্ড ও ৩২১টি পৌরসভা, ৪৫৪৫টি ইউনিয়ন পরিষদে ই-সেবা কেন্দ্র এবং ডিজিটাল সেন্টারের মাধ্যমে দেশের বিপুল জনগোষ্ঠীকে ই-সেবা প্রদান করতে সক্ষম হয়েছে। সরকারি উদ্যোগে ২৫,০৪৩টি সরকারি প্রতিষ্ঠানের ওয়েবসাইট একসূত্রে যুক্ত করার অনন্য নজির স্থাপন করেছে। সরকারি “সকল সেবা এক ঠিকানায়” এই স্লোগান সামনে রেখে সেবাকুঞ্জ বা সার্ভিস পোর্টাল (Service portal.gov.bd) এবং এক হাজারের বেশি সরকারি ফরম নিয়ে চালু করা হয়েছে ফর্ম পোর্টাল (Forms.gov.bd)। এ ছাড়াও এটুআই প্রোগ্রাম-এর উদ্যোগে মোবাইল কোর্ট ম্যানেজমেন্ট সিস্টেম, ই-বুক, জাতীয় ই-তথ্য কোষ, ই-লার্নিং প্ল্যাটফর্ম কার্যক্রম গ্রহণ করা হয়েছে ও সফলভাবে তার বাস্তবায়ন করা হচ্ছে। 
এটুআই প্রোগ্রাম সরকারি পরিষেবায় দ্রুততা, দক্ষতা, কার্যকারিতা ও স্বচ্ছতা আনয়ন এবং প্রশাসনের জবাবদিহিতা নিশ্চিত করতে গুরুত্বপূর্ণ ভূমিকা পালন করছে। তথ্যপ্রযুক্তিনির্ভর পদ্ধতিতে এবং স্বল্প মূল্যে, স্বল্প সময়ে, ঝামেলামুক্ত উপায়ে সেবা প্রদানের মাধ্যমে জনমনে সরকারি প্রতিষ্ঠানের প্রতি আস্থা আনয়ন এবং এর মাধ্যমে  সরকারি কাজে গতিশীলতা ও জবাবদিহিতা প্রতিষ্ঠায় প্রশংসনীয় উল্লেখযোগ্য ভূমিকা পালনের জন্য এ প্রতিষ্ঠানটিকে জাতীয় পর্যায়ে জনপ্রশাসন পদক ২০১৬ প্রদান করা হলো। 
জেলা পর্যায়ে জনপ্রশাসন পদক, ২০১৬-এ ভূষিত হলেন যারা
ক্ষেত্র: সাধারণ  
শ্রেণি: ব্যক্তিগত
	জেলার নাম
	নাম ও পদবি

	পঞ্চগড়
	জনাব মোঃ মামুন কবীর, উপজেলা সমবায় অফিসার, পঞ্চগড় সদর, পঞ্চগড়।

	ময়মনসিংহ
	জনাব রাজীব কুমার সরকার, উপজেলা নির্বাহী অফিসার, ঈশ্বরগঞ্জ, ময়মনসিংহ।

	চুয়াডাঙ্গা
	জনাব মোঃ ফরিদুর রহমান, উপজেলা নির্বাহী  অফিসার, দামুড়হুদা, চুয়াডাঙ্গা।


ক্ষেত্র: সাধারণ  
শ্রেণি: দলগত
	জেলার নাম
	নাম ও পদবি

	ফেনী
	ছনুয়া মডেল বাস্তবায়ন টিম
১।
জনাব মোঃ হুমায়ুন কবীর খোন্দকার, যুগ্মসচিব, সড়ক ও মহাসড়ক বিভাগ, সড়ক পরিবহন ও সেতু মন্ত্রণালয় (সাবেক জেলা প্রশাসক, ফেনী)।
২।
জনাব মোহাম্মদ এনামুল হক, ম্যানেজার, (সিনিয়র সহকারী সচিব), ঢাকা মাস র‌্যাপিড ট্রানজিট ডেভেলপমেন্ট প্রজেক্ট (সাবেক অতিরিক্ত জেলা প্রশাসক, সার্বিক, ফেনী)।
৩।
জনাব ইফতেখার আহমেদ চৌধুরী, উপপরিচালক, পরিবার পরিকল্পনা, ফেনী।
৪।
জনাব পি কে এম এনামুল করিম, উপজেলা নির্বাহী অফিসার, ফেনী সদর, ফেনী।
৫।
ডাঃ রবীন্দ্রনাথ দত্ত, উপসহকারী কমিউনিটি মেডিকেল অফিসার, লেমুয়া ইউনিয়ন, ফেনী সদর, ফেনী।
৬।
জনাব মীর আজম হোসেন, পরিবার পরিকল্পনা পরিদর্শক, ছনুয়া ইউনিয়ন, ফেনী সদর, ফেনী।

	রংপুর
	১।
জনাব ফরিদ আহাম্মদ, পরিচালক, প্রধানমন্ত্রীর কার্যালয় (সাবেক জেলা প্রশাসক, রংপুর)।
২। 
জনাব মোস্তাইন বিল্লাহ, অতিরিক্ত জেলা প্রশাসক (রাজস্ব), রংপুর।
৩।
জনাব এ.টি.এম. জিয়াউল ইসলাম, অতিরিক্ত জেলা প্রশাসক (রাজস্ব), শেরপুর (সাবেক উপজেলা নির্বাহী অফিসার, পীরগঞ্জ, রংপুর)।
৪।
জনাব মোঃ রাশেদুল ইসলাম, উপজেলা নির্বাহী অফিসার, বোচাগঞ্জ, দিনাজপুর  (সাবেক সহকারী কমিশনার (ভূমি), পীরগঞ্জ, রংপুর)।
৫।
জনাব এস. এম. গোলাম কিবরিয়া, এক্সিকিউটিভ ম্যাজিস্ট্রেট, রংপুর সিটি কর্পোরেশন (সাবেক সহকারী কমিশনার (ভূমি), পীরগঞ্জ, রংপুর)। 


ক্ষেত্র: সাধারণ  
শ্রেণি: প্রাতিষ্ঠানিক 
	জেলার নাম
	প্রতিষ্ঠানের নাম

	চট্টগ্রাম
	কর অঞ্চল-২, চট্টগ্রাম কর কমিশনারের কার্যালয়, চট্টগ্রাম।

	জয়পুরহাট
	জেলা প্রশাসকের কার্যালয়, জয়পুরহাট।


ক্ষেত্র: কারিগরি  
শ্রেণি: ব্যক্তিগত
	জেলার নাম
	নাম ও পদবি

	খাগড়াছড়ি
	জনাব বি. এম. মশিউর রহমান, উপজেলা নির্বাহী অফিসার, মাটিরাঙ্গা, খাগড়াছড়ি পার্বত্য জেলা।
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RbcÖkvmb c`K bxwZgvjv

RbcÖkvm‡b Kg©iZ Kg©KZ©v I Kg©Pvix‡`i m„Rbkxj Kvh©µg DrmvwnZ Kivi gva¨‡g Kg©¯ú„nv e„w× I miKv‡ii Dbœqb jÿ¨gvÎv AR©b AwaKZi MwZkxj Kivi j‡ÿ¨ RbcÖkvmb c`K bxwZgvjv cÖYqb Kiv n‡jv| 

1.
cyi¯‹v‡ii bvg:

cyi¯‹v‡ii bvg n‡e RbcÖkvmb c`K (Public Administration Award)

2.
cyi¯‹v‡ii †kÖwY:

Rb‡mevq wb¤œwjwLZ wZb †kÖwY‡Z G cyi¯‹vi we‡ePbv Kiv n‡e:

1.
e¨w³MZ: GKK D‡`¨v‡M RbKj¨vYKi Kv‡R †KvbI D‡jøL‡hvM¨ AR©b;


2.
`jMZ: c`gh©v`v wbwe©‡k‡l GKvwaK Kg©KZ©v-Kg©Pvixi mgwš^Z I `jxq cÖ‡Póvq 
RbKj¨vYg~jK †KvbI ¸iæZ¡c~Y© AR©b;



Ges


3.
cÖvwZôvwbK: RbcÖkvm‡bi †KvbI ms¯’v, ey¨‡iv, `ßi, cwi`ßi, Awa`ßi, cÖwZôv‡b Kg©iZ 
Kg©KZ©v-Kg©Pvix KZ©„K RbKj¨vYg~jK †KvbI ¸iæZ¡c~Y© AR©b|

3.
D‡Ïk¨:

1.
e¨w³, `j Ges cÖwZôvb ch©v‡q `ÿZv I m„RbkxjZv‡K DrmvwnZ Kivi gva¨‡g RbgyLx 
cÖkvmb M‡o †Zvjv;


2.
myweav‡fvMx‡`i Pvwn`vi wfwË‡Z m„RbkxjZv I Awf‡hvRb (Adaptability) g~j¨vqb Kiv;


Ges

3.
Rb‡mev cÖ`vb c×wZ‡Z cÖZ¨vwkZ cwieZ©‡bi gva¨‡g Av¯’vkxj RbKj¨vYg~jK cÖwZôvb 
M‡o †Zvjv|

4.
cyi¯‹v‡ii †ÿÎ:

mycvwikK…Z g‡bvbqb wb¤œwjwLZ †h-†KvbI †ÿ‡Îi AšÍfz©³ n‡Z n‡e:
K.
mvaviY:
1.
mvaviY cÖkvmb I e¨e¯’vcbv;

2.
cwi‡ek I Av_©-mvgvwRK Dbœqb;


Ges

3.
ms¯‹vi I M‡elYv (mvgvwRK)|
L.
KvwiMwi:

1.
weÁvb Ges Z_¨ I †hvMv‡hvM cÖhyw³; 

Ges
2.
M‡elYv (weÁvbwfwËK)|

5.
Ae`v‡bi cÖK„wZ:
Ae`v‡bi cÖK…wZ wb¤œwjwLZ †h-†KvbI welqmswkøó n‡Z n‡e:
*
ms¯‹vi

*
DbœZ Abykxjb cÖ`k©b

*
`jMZ D‡`¨vM DrmvwnZKiY

*
DbœZZi †mev

*
Abb¨ aviYv A_ev ˆewkó¨gwÛZ bZzb cÖ¯Íve cÖYqb

*
mykvmb

*
Z_¨cÖhyw³i cÖmvi/B-Mf‡b©Ý cÖwZôv

*
bvMwi‡Ki AskMÖnY, m¤ú„³Zv I f~wgKv e„w×

*
¯’vbxq ms¯‹…wZ I mvgvwRK cÖwZfvi Dbœqb

*
¯’vqx cÖK…wZi  Drcv`bkxj m¤ú` m„wó

*
†UKmB miKvwi-†emiKvwi Askx`vwiZ¡ Dbœqb

*
`ÿZv e„w×

*
`yb©xwZ n«vm

*
`vwi`ª¨ we‡gvPb

*
cÖvwZôvwbK Dbœqb

*
miKvwi Kg©c×wZi †ÿ‡Î cybt‡KŠkj wba©viY

*
cÖhyw³MZ c×wZ e¨env‡ii †ÿ‡Î DrKl© mvab


Ges

*
bvix Dbœq‡b Ae`vb|

6.
cyi¯‹v‡ii cÖK…wZ I cwiwa:
K.
cÖK…wZ:
1. RvZxq ch©vq:
(1) mvaviY I KvwiMwi 2wU †ÿ‡Î †kÖô e¨w³, †kÖô `j I †kÖô cÖwZôvb-G 3 †kÖwY‡Z 1wU K‡i †gvU 6wU cyi¯‹vi cÖ`vb Kiv n‡e|

(2) cyi¯‹vi wn‡m‡e c`K (18 K¨v‡iU gv‡bi 1.0 fwi IR‡bi ¯^Y©c`K), m¤§vbbvcÎ (mvwU©wd‡KU) Ges bM` A_© cÖ`vb Kiv n‡e| e¨w³MZ Ae`v‡bi †ÿ‡Î ¯^Y©c`K, m¤§vbbvcÎ Ges RbcÖwZ m‡e©v”P GK jÿ UvKv cÖ`vb Kiv n‡e| `jMZ Ae`v‡bi †ÿ‡Î ¯^Y©c`K, m¤§vbbvcÎ Ges bM` cyi¯‹vi m‡e©v”P 5 (cuvP) jÿ UvKv cÖ`vb Kiv n‡e|  `‡ji m`m¨ msL¨vi Dci wfwË K‡i Ges m`m¨cÖwZ 1 jÿ UvKv a‡i `jMZ cyi¯‹v‡ii †gvU A‡_©i cwigvY wba©vwiZ n‡e| Z‡e GB cwigvY †KvbIfv‡eB 5 jÿ UvKvi  AwaK n‡e bv| hw` `‡ji m`m¨ msL¨v 5-Gi AwaK nq, †m‡ÿ‡Î 5 jÿ UvKv mgfv‡e m`m¨‡`i g‡a¨ ewÈZ n‡e| cÖwZôv‡bi †ÿ‡Î ïay c`K I m¤§vbbvcÎ cÖ`vb Kiv n‡e| miKvi wbe©vnx Av‡`‡ki gva¨‡g cyi¯‹v‡ii A‡_©i cwigvY nªvm-e„w× Ki‡Z cvi‡e|

2.  †Rjv ch©vq:
†Rjv ch©v‡q mvaviY I KvwiMwi 2wU †ÿ‡Î †kÖô e¨w³, †kÖô `j I †kÖô cÖwZôvb-G wZb †kÖwY‡Z 1wU K‡i †gvU QqwU cyi¯‹vi cÖ`vb Kiv n‡e| RvZxq ch©v‡q c`KcÖvßiv e¨ZxZ †Rjv ch©v‡q g‡bvbxZ‡`i ga¨ n‡Z G cyi¯‹vi cÖ`vb Kiv n‡e| e¨w³MZ Ae`v‡bi †ÿ‡Î bM` 50,000 (cÂvk nvRvi UvKv) UvKv I m¤§vbbvcÎ cÖ`vb Kiv n‡e| `jMZ Ae`v‡bi Rb¨ bM` cyi¯‹vi m‡e©v”P GK jÿ UvKv I m¤§vbbvcÎ cÖ`vb Kiv n‡e| `‡ji m`m¨msL¨vi Dci wfwË K‡i Ges m`m¨cÖwZ 20 nvRvi UvKv a‡i `jMZ cyi¯‹v‡ii †gvU A‡_©i cwigvY wba©vwiZ n‡e| Z‡e GB cwigvY †KvbIfv‡eB 1 jÿ UvKvi AwaK n‡e bv| hw` `‡ji m`m¨msL¨v 5-Gi AwaK nq, †m‡ÿ‡Î 1 jÿ UvKv mgfv‡e m`m¨‡`i g‡a¨ ewÈZ n‡e| cÖwZôv‡bi †ÿ‡Î ïay m¤§vbbvcÎ cÖ`vb Kiv n‡e| miKvi wbe©vnx Av‡`‡ki gva¨‡g cyi¯‹v‡ii A‡_©i cwigvY n«vm-e„w× Ki‡Z cvi‡e|

L.  cwiwa:
1. RbcÖkvmb c`‡Ki Rb¨ we‡ePbvi †ÿ‡Î ÔRbcÖkvmbÕ ej‡Z miKvwi Kg©KZ©v/Kg©Pvwi KZ©„K wewa Øviv wba©vwiZ cÖK…Z Kvh©vw`i mgwó‡K †evSv‡e|

2. e¨w³ I `jMZ †kÖwYi †ÿ‡Î gš¿Yvjq/wefvM/Awa`ßi/cwi`ßi/`ßi/ms¯’vq Kg©iZMY Ges cÖwZôvb m¤úKx©q †kÖwYi †ÿ‡Î †h-†KvbI miKvwi cÖwZôvb G cyi¯‹v‡ii AvIZvfz³ n‡e| Z‡e kZ© _v‡K †h, †hme miKvwi cÖwZôv‡b miKvi Aby‡gvw`Z wbR¯^ cyi¯‹vi c×wZ Pvjy Av‡Q †mme cÖwZôvb I cÖwZôv‡b Kg©iZMY G cyi¯‹v‡ii AvIZvewnf©~Z _vK‡eb|

7.
cyi¯‹vi cÖ`vb Kvh©µ‡gi e¨q:
cyi¯‹vi cÖ`vb Kvh©µ‡gi Rb¨ RbcÖkvmb gš¿Yvj‡qi ev‡R‡U eivÏ wba©vwiZ _vK‡e| G eivÏ wbwðZ Ki‡Z A_© wefvM cÖ‡qvRbxq Aby‡gv`b cÖ`vb Ki‡e|

8.
ev¯Íevqb mgqm~wP:
cyi¯‹vi cÖ`v‡bi †ÿ‡Î c~e©eZx© K¨v‡jÛvi eQ‡ii (Rvbyqvwi-wW‡m¤^i) Kg©KvÐ we‡ePbvq †bqv n‡e Ges G cÖwµqv m¤úv`‡bi mgqm~wP wb¤œiƒc n‡e:
	g‡bvbqb Avnevb
	-
	5 Rvbyqvwii g‡a¨

	†Rjv KwgwU/Awa`ßi ch©v‡qi KwgwU‡Z g‡bvbqb †cÖiY
	-
	15 †deªæqvwii g‡a¨

	†Rjv ch©v‡q c`K cÖ`v‡bi wbwgË g‡bvbqb P~ovšÍKiY
	-
	10 Ry‡bi g‡a¨

	†Rjv/Awa`ßi ch©v‡q g‡bvbqb P~ovšÍKiY
	-
	7 gv‡P©i g‡a¨ 

	†Rjv/Awa`ßi KZ©„K gš¿Yvj‡q g‡bvbqb †cÖiY
	-
	15 gv‡P©i g‡a¨

	gš¿Yvjq/wefvM ch©v‡q g‡bvbqb P~ovšÍKiY
	-
	31 gv‡P©i g‡a¨

	RvZxq KwgwUi wbKU Dc¯’vc‡bi Rb¨ RbcÖkvmb gš¿Yvj‡q †cÖiY
	-
	7 GwcÖ‡ji g‡a¨

	RbcÖkvmb gš¿Yvjq KZ©„K gwš¿cwil` wefv‡M †cÖiY
	-
	25 GwcÖ‡ji g‡a¨

	RvZxq KwgwU KZ©„K g‡bvbqb P~ovšÍKiY
	-
	10 †gÕi g‡a¨

	gvbbxq cÖavbgš¿x KZ©„K g‡bvbqb Aby‡gv`b
	-
	30 †gÕi g‡a¨

	cyi¯‹vi †NvlYv
	-
	23 Ryb


9.
g‡bvbqb cÖwµqv:
K.
cÖv_wgK g‡bvbqb †cÖiY:
1.
g‡bvbq‡bi cÖv_wgK cÖ¯Ívebv e¨w³, `j Ges cÖwZôv‡bi wbqš¿YKvix gš¿Yvjq/wefvM-Gi ¯’vbxq `ßi cÖav‡bi gva¨‡g †cÖiY Ki‡Z n‡e|

2.
†h mKj miKvwi cÖwZôv‡bi †Rjv/Dc‡Rjv ch©v‡q ¯’vqx Awdm i‡q‡Q, †m mKj `ß‡ii †Rjv Kg©KZ©v Zvi `ß‡ii cÖv_wgK g‡bvbqb †Rjv evQvB KwgwU‡Z †cÖiY Ki‡eb (cÖwZwU †ÿÎ I †kÖwYi wecix‡Z m‡e©v”P 1wU K‡i g‡bvbqb †cÖiY Kiv hv‡e)|

3.
†h mKj miKvwi cÖwZôv‡bi gvV ch©v‡qi Awdm GKvwaK †Rjvq we¯Í…Z †m mKj `ß‡ii wefvMxq ch©v‡qi Kg©KZ©v Zvi `ß‡ii cÖv_wgK g‡bvbqb Awa`ßi/ms¯’v ch©v‡qi evQvB KwgwU‡Z †cÖiY Ki‡eb (cÖwZwU †ÿ‡Î †kÖwYwfwËK m‡e©v”P 1wU K‡i g‡bvbqb †cÖiY Kiv hv‡e)|

4.
†h me miKvwi cÖwZôv‡bi †Rjv, Dc‡Rjv I wefvMxq ch©v‡q ¯’vqx Awdm †bB †mme cÖwZôvb (aviv-9(L)(3)| cÖv_wgK g‡bvbq‡bi mswÿß ZvwjKv mivmwi ¯^ ¯^ gš¿Yvjq/wefv‡Mi evQvB KwgwUi wbKU †cÖiY Ki‡e (cÖwZwU †ÿ‡Î †kÖwYwfwËK m‡e©v”P 1wU K‡i g‡bvbqb †cÖiY Kiv hv‡e)|

5.
gš¿Yvjq ch©v‡qi g‡bvbqb †cÖi‡Yi †ÿ‡Î mivmwi mswkøó gš¿Yvj‡qi evQvB KwgwU‡Z †cÖiY Ki‡Z n‡e|

6.
g‡bvbq‡bi m‡½ Rb‡mevi gvb Dbœq‡bi Rb¨ Abym„Z m„wókxj c×wZ, mgq Ges Kx cwiw¯’wZ‡Z Kvh©µgwU m¤úvw`Z n‡qwQj Zv D‡jøL _vK‡Z n‡e| G †ÿ‡Î Kg©m¤úv`‡b mswkøó e¨w³/e¨w³‡`i/cÖwZôv‡bi mswkøóZvi mywbw`©ó weeiYI _vK‡Z n‡e|

7.
g‡bvbq‡bi mc‡ÿ Kvh©µgwU/cÖKí/Kg©m~wPi cUf~wg, D‡Ïk¨ I AMÖvwaKvi, ev¯Íevq‡bi Rb¨ M„nxZ †KŠkj, e¨eüZ D™¢vebxg~jK c×wZ, ev¯ÍevqbKvj, AmvaviY AR©b I djvdj, BwZevPK cwieZ©b I cÖfve, †UKmB Ges m‡e©vcwi G cÖwµqvq g‡bvbxZ e¨w³/e¨w³e‡M©i/cÖwZôv‡bi f~wgKv Ges mswkøóZv m¤úwK©Z cÖgvYvw` _vK‡Z n‡e|

8.
mKj g‡bvbqb †cÖi‡Yi †ÿ‡Î Aek¨B wba©vwiZ QK e¨envi Ki‡Z n‡e (ms‡hvRbx-K)|

L.
evQvB:

gvV ch©vq n‡Z g‡bvbqb gš¿Yvjq/wefvM ch©v‡q †cÖi‡Yi Rb¨ wb¤œwjwLZ evQvB KwgwU _vK‡e:
1.
†Rjv evQvB KwgwU:
	†Rjv cÖkvmK
	-
	mfvcwZ

	wmwfj mvR©b
	-
	m`m¨

	DccwiPvjK, K…wl m¤úªmviY Awa`ßi
	-
	m`m¨

	wbe©vnx cÖ‡KŠkjx (MYc~Z©/GjwRBwW)
	-
	m`m¨

	mfvcwZ/m¤úv`K, †cÖmK¬ve
(†Rjv cÖkvmK KZ©„K g‡bvbxZ)
	-
	m`m¨

	Dc‡Rjv †Pqvig¨vb
(†Rjv cÖkvmK KZ©„K g‡bvbxZ)
	-
	m`m¨

	†cŠimfv †gqi
(†Rjv cÖkvmK KZ©„K g‡bvbxZ)
	-
	m`m¨

	gwnjv wkÿvwe`
(†Rjv cÖkvmK KZ©„K g‡bvbxZ)
	-
	m`m¨

	Dc‡Rjv gwnjv fvBm †Pqvig¨vb
(†Rjv cÖkvmK KZ©„K g‡bvbxZ)
	-
	m`m¨

	AvBwmwU we‡klÁ
(†Rjv cÖkvmK KZ©„K g‡bvbxZ| A_ev, KwgwU Ab¨ †KvbI †hvM¨ e¨w³‡K g‡bvbxZ Ki‡Z cv‡i)
	-
	m`m¨

	AwZwi³ †Rjv cÖkvmK (mvwe©K)
	-
	m`m¨-mwPe


Kg©cwiwa:
(K)
†Rjv evQvB KwgwU cÖwZeQi 15 gv‡P©i g‡a¨ cÖwZwU †kÖwY I †ÿ‡Îi wecix‡Z 1wU K‡i †gvU 6wU g‡bvbqb evQvB K‡i gš¿Yvjq/wefvM ch©v‡qi evQvB KwgwU‡Z †cÖiY Ki‡e|

(L)
evQvB-Gi †ÿ‡Î wba©vwiZ g~j¨vqb QK e¨envi (ms‡hvRbx L Ges M) Ki‡Z n‡e|

(M)
cÖ‡qvR‡b KwgwU AbymÜvb I mvÿvrKvi MÖnY Ki‡Z cvi‡e|

(N)
RvZxq KwgwU KZ©„K mycvwikK…Z g‡bvbqb gvbbxq cÖavbgš¿x KZ©„K Aby‡gvw`Z n‡j RbcÖkvmb gš¿Yvjq n‡Z cÖ‡qvRbxq Z_¨vw` msMÖn K‡i †Rjv ch©v‡q mvaviY I KvwiMwi Awa‡ÿ‡Îi cÖwZ †kÖwY‡Z (e¨w³, `j I cÖwZôvb) wba©vwiZ g~j¨vqb c×wZ AbymiYc~e©K †kÖwYwfwËK m‡e©v”P cyi¯‹vi (RvZxq ch©v‡q c`KcÖvßiv e¨ZxZ) cÖ`v‡bi Rb¨ g‡bvbqb P~ovšÍ Kiv|

(O)
†Rjv evQvB KwgwU MYc~Z© ev GjwRBwW †_‡K GKRb wbe©vnx cÖ‡KŠkjx‡K KwgwUi m`m¨ wn‡m‡e AšÍf©y³ Ki‡e| GQvov, GB KwgwU GKRb AvBwmwU we‡klÁ‡KI KwgwUi m`m¨ wn‡m‡e g‡bvbqb cÖ`vb Ki‡e|

2.
Awa`ßi/ms¯’v ch©v‡q evQvB KwgwU:
Awa`ßi/ms¯’vi cÖav‡bi mfvcwZ‡Z¡ mswkøó gš¿Yvj‡qi GKRb cÖwZwbwamn Ab¨vb¨ ¸iæZ¡c~Y© 5 Rb Kg©KZ©vi mgš^‡q wb¤œwjwLZ evQvB KwgwU _vK‡e:
	Awa`ßi/ms¯’vi cÖavb
	-
	mfvcwZ

	mswkøó gš¿Yvj‡qi GKRb cÖwZwbwa
	-
	m`m¨

	m`m¨/cwiPvjK/AwZwi³ cwiPvjK ch©v‡qi 3 Rb Kg©KZ©v
(Zb¥‡a¨ b~¨bZg GKRb gwnjv)
	-
	m`m¨

	Awa`ßi/ms¯’vi Ab¨vb¨ ¸iæZ¡c~Y© 3 Rb Kg©KZ©v
	-
	m`m¨

	Awa`ßi/ms¯’vi DcmwPe ch©v‡qi GKRb Kg©KZ©v
	-
	m`m¨-mwPe


Kg©cwiwa:
(K)
Awa`ßi/ms¯’v wbR `ß‡ii g‡bvbqb ch©v‡jvPbv K‡i mswÿß ZvwjKv cÖYqb Ki‡e Ges 
cÖwZeQi 15 gv‡P©i g‡a¨ cÖwZwU †kÖwY I †ÿ‡Îi wecix‡Z 1wU K‡i m‡e©v”P 6wU g‡bvbqb ¯^ ¯^ gš¿Yvjq/wefvM ch©v‡qi evQvB KwgwUi wbKU †cÖiY Ki‡e|

(L)
evQvB-Gi †ÿ‡Î wba©vwiZ g~j¨vqb QK e¨envi (ms‡hvRbx L Ges M) Ki‡Z n‡e|

(M)
cÖ‡qvR‡b KwgwU AbymÜvb I mvÿvrKvi MÖnY Ki‡Z cvi‡e|

3.
gš¿Yvjq/wefvM ch©v‡q evQvB KwgwU:
cÖwZwU gš¿Yvjq/wefv‡Mi mwPe/fvicÖvß mwPe/AwZwi³ mwP‡ei mfvcwZ‡Z¡ gš¿Yvjq ev wefv‡Mi Aaxb `ß‡ii cÖavb‡`i mgš^‡q wb¤œiƒc GKwU evQvB KwgwU _vK‡e:
	mwPe/fvicÖvß mwPe/AwZwi³ mwPe
	-
	mfvcwZ

	gš¿Yvjq/wefvM-Gi Aaxb `ßi cÖavbe„›`
	-
	m`m¨

	AwZwi³ mwPe/hyM¥mwPe
(mfvcwZ KZ©„K g‡bvbxZ)
	-
	m`m¨-mwPe



Kg©cwiwa:
(K)
gš¿Yvjq/wefv‡Mi Aaxb mKj `ß‡ii Ges gvV ch©vq n‡Z cÖvß g‡bvbqb evQvB K‡i cÖwZeQi 
7 GwcÖ‡ji g‡a¨ cÖwZwU †kÖwY I †ÿ‡Îi wecix‡Z 1wU K‡i m‡e©v”P 6wU g‡bvbqb RvZxq KwgwUi wbKU Dc¯’vc‡bi Rb¨ RbcÖkvmb gš¿Yvj‡q †cÖiY Ki‡e|

(L)
KwgwU cÖ‡qvR‡b AbymÜvb I mvÿvrKvi MÖnY Ki‡Z cvi‡e|

(M)
KwgwU evQvB-Gi mc‡ÿ KviY wjwce× K‡i mK‡ji ¯^vÿi msewjZ wjwLZ cÖwZ‡e`b mycvwikmn †cÖiY Ki‡e|

4.
RvZxq KwgwU:
P~ovšÍ g‡bvbq‡bi Rb¨ gwš¿cwil` mwP‡ei mfvcwZ‡Z¡ 15 m`m¨ wewkó RvZxq KwgwU _vK‡e, hvi MVb wb¤œiƒc:
	(K)
	gwš¿cwil` mwPe
	-
	mfvcwZ

	(L)
	cÖavbgš¿xi gyL¨ mwPe
	-
	m`m¨

	(M)
	mwPe, A_© wefvM
	-
	m`m¨

	(N)
	mwPe, wkÿv gš¿Yvjq
	-
	m`m¨

	(O)
	mwPe, weÁvb I cÖhyw³ gš¿Yvjq
	-
	m`m¨

	(P)
	mwPe, ¯’vbxq miKvi wefvM
	-
	m`m¨

	(Q)
	mwPe, ¯^v¯’¨ I cwievi Kj¨vY gš¿Yvjq
	-
	m`m¨

	(R)
	mwPe, K…wl gš¿Yvjq
	-
	m`m¨

	(S)
	mwPe, Z_¨ gš¿Yvjq
	-
	m`m¨

	(T)
	mwPe, cwi‡ek I eb gš¿Yvjq
	-
	m`m¨

	(U)
	mwPe, ms¯‹…wZ welqK gš¿Yvjq
	-
	m`m¨

	(V)
	3 Rb wewkó e¨w³
(miKvi KZ©„K g‡bvbxZ)
	-
	m`m¨

	(W)
	mwPe, RbcÖkvmb gš¿Yvjq
	-
	m`m¨-mwPe


Kg©cwiwa:
RvZxq KwgwU cÖwZeQi 10 †gÕi g‡a¨ mvaviY †ÿ‡Îi cyi¯‹v‡ii Rb¨ e¨w³, `j I cÖwZôvb(cªwZwUi wecix‡Z 1wU K‡i m‡e©v”P 3wU Ges KvwiMwi †ÿ‡Îi cyi¯‹v‡ii Rb¨ e¨w³, `j I cÖwZôvb(cÖwZwUi wecix‡Z 1wU K‡i m‡e©v”P 3wUmn †gvU 6wU bvg mycvwik Ki‡e|

10. Aby‡gv`b:
RbcÖkvmb gš¿Yvjq cÖwZwU gš¿Yvjq †_‡K cÖvß cÖ¯Ívemg~n we‡ePbvi Rb¨ RvZxq KwgwU‡Z Dc¯’vcb Ki‡e| AZtci RvZxq KwgwUi mycvwikg‡Z e¨w³, `j I cÖwZôv‡bi bvg wba©vwiZ mg‡q Aby‡gv`‡bi j‡ÿ¨ mywbw`©ó †hŠw³KZvmn gvbbxq cÖavbgš¿xi wbKU Dc¯’vcb Ki‡e|
11. cyi¯‹vi cwiKíbvq we‡eP¨ MyiæZ¡c~Y© welqvewj:
(K)
wba©vwiZ Q‡K g‡bvbq‡bi 3 Kwc c~iYK…Z dig wba©vwiZ evQvB KwgwUi wbKU †cÖiY Ki‡Z n‡e Ges Gi md&U Kwc mivmwi Ges Pvwn`vg‡Z wba©vwiZ B-†gB‡j †cÖiY Ki‡Z n‡e|
(L)
g‡bvbqbc‡Î Am¤ú~Y© Z_¨ A_ev A¯úó eY©bv Ges bgybv Abyhvqx h_vh_ cÖgvYcÎ bv _vK‡j g‡bvbqbcÎ evwZj e‡j MY¨ n‡e|
(M)
G cyi¯‹vi Kvh©µ‡gi mKj wel‡q KZ…©c‡ÿi wm×všÍB P~ovšÍ e‡j MY¨ n‡e|
(N)
†KvbI †kÖwY‡Z Kvw•ÿZ gvbm¤úbœ †KvbI cÖ¯Íve cvIqv bv †M‡j †m‡ÿ‡Î H †kÖwY‡Z cyi¯‹vi cÖ`vb H eQ‡ii Rb¨ ¯’wMZ _vK‡e|
12.
c`KcÖvß Kg©KZ©ve„‡›`i UvB‡Uj:
RvZxq ch©v‡q c`KcÖvß e¨w³MY Ges c`KcÖvß `‡ji AšÍf©y³ e¨w³MY Public Adminsitration Awardee wn‡m‡e we‡ewPZ n‡eb Ges Zuviv bv‡gi †k‡l PAA UvB‡Uj hy³ Ki‡Z cvi‡eb|
13.
A¯úóZv `~ixKiY:
G bxwZgvjvi †KvbI Aby‡”Q‡`i wel‡q †KvbI A¯úóZv KviI wbKU cwijwÿZ n‡j G wel‡q gZvg‡Zi Rb¨ RbcÖkvmb gš¿Yvj‡q †cÖiY Ki‡Z n‡e| RbcÖkvmb gš¿Yvj‡qi gZvgZ P~ovšÍ e‡j MY¨ n‡e|
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