
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
জন শাসন ম ণালয় 

লা ও তদ  অ িবভাগ 
লা-৫ শাখা 

www.mopa.gov.bd

ারক ন র: ০৫.০০.০০০০.১৮৪.১৬.০০৮.২২.৩৭০ তািরখ: 
১৩ ন ২০২৪

৩০ জ  ১৪৩১

িবষয:় মম //২০২৪২০২৪  মােসরমােসর   তত   স িলতস িলত   নন   মােসরমােসর   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া  (Grievance (Grievance
Redress System-GRS) Redress System-GRS) সং াসং া   িতেবদনিতেবদন

: মি পিরষদ িবভােগর শাসন ও অিভেযাগ িতকার ব াপনা শাখার ারক
নং-০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫.১৫.১৪৮, তািরখ: ৩০.১১.২০১৫

          উপ  িবষেয় জন শাসন ম ণালেয়র অিভেযাগ িতকার ব া সং া  ম/২০২৪ মােসর ত  স িলত
ন/২০২৪ মােসর অিভেযাগ িতকার ব া (Grivence Redress System-GRS) সং া  িতেবদন

িনধািরত ছেক েয়াজনীয় ব া হেণর জ  িনেদশ েম রণ করা হেলা: 

িবেবচিবেবচ   মােসমােস   াা
অিভেয ােগরঅিভেয ােগর  সং াসং া

ববতববত
মােসরমােসর
জরজর

মাটমাট
অিভেয াগঅিভেয াগ

অঅ
দ েরদ ের

িরতিরত

িবেবচিবেবচ   মােসমােস
িন ি তিন ি ত
অিভেয াগঅিভেয াগ

চলমানচলমান   অিভেয াগঅিভেয াগ অিভেয াগঅিভেয াগ
িন ি রিন ি র
হারহার(%)(%)

মম

ওেয়বসাইেটর
মা েম

চিলত
প িতেত

েণািদত
ভােব

হীত

িনধািরত
সমেয়
অিত া  
হয়িন

িনধািরত
সমেয়
অিত া
হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ঞ) (জ) (ঝ) (ঞ)
১৮ ০ ০ ৩ ২১ ১৪ ৭ ০ ০ ১০০%

১৩-৬-২০২৪

সিচব, সম য় ও সং ার, মি পিরষদ িবভাগ

মাঃ ওিলউ ামান
উপসিচব (অিতির  দািয় )

ফান: ৯৫৭৪০৮২
ইেমইল: dis5@mopa.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  সিচব (সং ), শাসন ও অিভেযাগ ব াপনা অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ

ারক ন র: ০৫.০০.০০০০.১৮৪.১৬.০০৮.২২.৩৭০/১(২) তািরখ: ৩০ জ  ১৪৩১
১৩ ন ২০২৪
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