
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
জন�শাসন ম�ণালয় 

��লা ও তদ� অ�িবভাগ 
��লা-৫ শাখা 

www.mopa.gov.bd

+ারক ন,র: ০৫.০০.০০০০.১৮৪.০৩.০০১.২০.৩৪৪ তািরখ: 
০৮ 4সে5,র ২০২১

২৪ ভা6 ১৪২৮

িবষয:় অিভেযাগ   �িতকার   :ব;া  (Grivence Redress System-GRS)     সংI া�    সমিJত
�িতেবদন।

LM: মি�পিরষদ িবভােগর Oশাসন ও অিভেযাগ �িতকার :ব;াপনা শাখার +ারক
নং-০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫. ১৫.১৪৮, তািরখ: ৩০.১১.২০১৫।

          উপS TU িবষয় ও OেMাU পেMর পিরে�িVেত জানােনা যােW 4য জন�শাসন ম�ণালেয়র আগY, ২০২১ মােসর অিভেযাগ �িতকার
:ব;া (Grivence Redress System-GRS)  সংIা� সমিJত �িতেবদন িনধ Tািরত ছেক �েয়াজনীয় :ব;া \হেণর জ^ িনেদ TশIেম 4�রণ করা
হেলা: 

ম�ণালয়/িবভােগর 
নাম

বতTমান মােস �া` 
অিভেযােগর সংaা 4মাট

িবেবচdমােস 
িনeিf gত 
অিভেযােগর 

সংaা

িনeিf gত অিভেযােগর সংিV` িববরণ
অিনeh 

অিভেযােগর 
সংaা

ম�:
পM/ দরখাi 

4যােগ অনলাইন

১. �শাসন-১ 
শাখ া

০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০

২. সরকাির 
যানবাহন অিধদ`র

০২ ০০ ০২ ০২ ০২k অিভেযাগ lনািনর মাmেম িনeিf  হেয়েছ। ০০

৩. ��লা-১ শাখ া

০৯ ০০ ০৯ ০৯

অসদাচরণ,    oনpিত ,    Vমতার অপ:বহার ও অৈবধ কায Tকলাপ 
সংIা� ০৭k অিভেযাগ সংিrs �শাসিনক ম�ণালেয় 
4�রণ/নিথজােতর মাmেম িনeিf । ০২k অিভেযাগ মি�পিরষদ 
িবভােগ 4�রেণর মাmেম িনeিf । 

০০

৪. ��লা-২ শাখ া ০৮ ০০ ০৮ ০৮ ০৬k অিভেযাগ মি�পিরষদ িবভােগ 4�রণ, ০১k অিভেযাগ এিপিড 
অ�িবভােগ 4�রণ এবং ০১k অিভেযাগ অিভSU কম TকতTােক সতকT 

করার  মাmেম িনeিf ।

০০

৫. ��লা-৩  শাখ া ৩০ ০০ ৩০ ৩০ িনeিf gত ৩০k অিভেযােগর মেm ২৩ k অিভেযাগ 
ম�ণালয়/িবভােগ 4�রণ, ০৬k অিভেযাগনিথজাত , ০১k অিভেযাগ 
মি�পিরষদ িবভােগ 4�রণ করা হেয়েছ। 

০০

৬.  ��লা-৪ শাখ া ০৩ ০০ ০৩ ০৩ ০২ k অিভেযাগ মি�পিরষদ িবভােগ, ০১k অিভেযাগ 4জলা 
�শাসকেক 4�রণ করা হেয়েছ।

০০

৭. ��লা-৫ শাখ া

০৬ ১৯ ২৫ ২৫

xষ, oনpিত , অিনয়ম, 4y W াচািরত া সংIা� ০৪ k অিভেযােগর 
িবষেয় �েয়াজনীয় :ব;া \হেণর জ^ মি�পিরষদ িবভােগ 4�রণ, 
০২k অিভেযাগ নিথজাত , অনলাইেন �া` ১৯k অিভেযােগর মেm 
১৫k নিথজাত  এবং ০৪k অিভেযাগ পরবত p �েয়াজনীয় :ব;া 
\হেণর জ^ িবিভh ম�ণালয়/িবভােগ 4�রেণর মাmেম িনzিf । 

০০ -

সব Tেমাট= ৫৮ ১৯ ৭৭ ৭৭ -- ০০ ১০০%

১৫-৯-২০২১

মি�পিরষদ সিচব

নাসিরন Oলতানা
উপসিচব

4ফান: ৯৫৭৪০৮২
১



মি�পিরষদ িবভাগ ইেমইল: dis5@mopa.gov.bd

�িs  আকষ Tণঃ  অিতিরU সিচব (সংSU), Oশাসন ও অিভেযাগ :ব;াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

+ারক ন,র: ০৫.০০.০০০০.১৮৪.০৩.০০১.২০.৩৪৪/১(৩) তািরখ: ২৪ ভা6 ১৪২৮
০৮ 4সে5,র ২০২১

সদয ়অবগিত ও কায Tােথ T 4�রণ করা হল: 
১) উপসিচব, �শাসন-১ শাখা, জন�শাসন ম�ণালয়
২) উপসিচব, �শাসন-৩ শাখা, জন�শাসন ম�ণালয়
৩) িসিনযর় িসেYম এনািলY, িসিনয়র িসেYম এনািলেYর দ`র, জন�শাসন ম�ণালয়

১৫-৯-২০২১
নাসিরন Oলতানা 

উপসিচব

২


