
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
জন�শাসন ম�ণালয় 
িসিপ� অ�িবভাগ 

িসিপ-৩ শাখা

িস�েজ�স চাট "ার ($সবা �দান �িত%িত) িবষেয় জন�শাসন ম�ণালেয়র আওতাধীন দ+র/সং-ার ও জন�শাসন
ম�ণালেয়র পিরবী.ণ কিম�র ২০২২-২০২৩ অথ "বছেরর ৩য় সভার কায "িববরণী।

সভাপিত ড. আ7 শাহীন $মাঃ আসা:;ামান 
<=সিচব, িসিপ অিধশাখা, জন�শাসন ম�ণালয়

সভার তািরখ ১৪/০২/২০২৩
সভার সময় :Bর ২:৩০ ঘ�কা
-ান জন�শাসন ম�ণালেয়র সেEলন ক., ভবন নং-২, ৪থ " তলা, জন�শাসন ম�ণালয়।
উপি-িত পিরিশG 'ক'
           সভার IJেত সভাপিত সকলেক Kাগত জািনেয় সভার কায "Lম IJ কেরন। িতিন উেMখ কেরন $য, িস�েজনস চাট "ােরর
মাNেম নাগিরকগণ সরকাির দ+র কO"ক �েদয় $সবাসPেহর �েয়াজনীয় তQ যথাযথভােব জানােত িস�েজ�স চাট "ার িনয়িমত
হালনাগাদ করা �েয়াজন। মি�পিরষদ িবভাগ কO"ক $�িরত ‘$সবা �দান �িত%িত কম "পিরকSনা, ২০২২-২০২৩’-এ িস�েজনস
চাট "ার হালনাগাদকরণ এবং পিরবী.েণর কায "Lম অVW "X করা হেয়েছ। উX কম "পিরকSনা অ�সাের জন�শাসন ম�ণালয় ও এর
আওতাধীন দ+র/সং-ার $সবা �দান �িত%িত  পিরবী.েণর উেYেZ আওতাধীন দ+র/সং-ার সম[েয় জন�শাসন ম�ণালেয়র
পিরবী.ণ কিম�র ৩য় সভা আ\ান করা হেয়েছ।

০২।    পিরবী.ণ কিম�র সদ] সিচব িসিনয়র সহকারী সিচব, িসিপ-৩, ২য় ^_মািসেক জন�শাসন ম�ণালয় ও এর আওতাধীন
দ+র/সং-া সPেহর $সবা �দান �িত%িত কম "পিরকSনা ২০২২-২০২৩ অ�সাের `হীত কায "Lম ও তার বাaবায়ন অbগিত সভায়
উপ-াপন কেরন। িতিন জন�শাসন ম�ণালেয়র $সবা �দান �িত%িত িবষয়ক পিরবী.ণ কিম�র ২য় সভায় `হীত িসcাVসPহ
বাaবায়েনর  অbগিত িবষেয়ও সভােক অবিহত কেরন। িতিন জানান, ২য় ^_মািসেক সব "েশষ ২৭ িডেসeর
২০২২ তািরখ জন�শাসন ম�ণালেয়র $সবা �দান �িত%িত হালনাগাদ করা হেয়েছ। এ ছাড়া মি�পিরষদ িবভাগ কO"ক আেয়ািজত
�িশ.েণ �দg িনেদ "শনাসPহ সhেক"ও িতিন সভােক অবিহত কেরন।

০৩।    সভাপিত িস�েজনস চাট "ার হালনাগাদকরেণর পাশাপািশ সংিiG দ+রসPেহর $সবাসPহ িস�েজনস চট "াের উেMিখত
সময়সীমা ও �িLয়া অ�সরণ কের �দান করা হেj িকনা তা পিরবী.েণর ওপর kJl আেরাপ কেরন। িতিন mব "বতn সভার
িসcাV ৩ অ�সাের দ+র/সং-ার �িতিনিধoেpর িনকট ^qবচয়ন পcিতেত (Random) $সবা bহীতােদর িনকট হেত সংিiG
দ+েরর �দg $সবা িবষেয় সং`হীত �িতিLয়া (মতামত/ সxিG/ অসxিG) সhেক" জানেত চান। 

০৪।       yzণ ও �কাশনা অিধদ+েরর �িতিনিধ জানান, িবিভ{ সরকাির �িত|ান উX দ+েরর $সবা িনেয় থােক। $সবা সhেক"
�িতিLয়া bহণকােল $সবাbহীতা �িত|ােণর প. হেত yzণ ও �কাশনা অিধদ+েরর কম "পিরেবশ উ{য়েনর িবষেয় }পািরশ
পাওয়া $গেছ। বাংলােদশ $লাক �শাসন �িশ.ণ $কে~র �িতিনিধ জানান, আভ�Vরীণ $সবার িবষেয় $সবাbহীতা কম "চারীেদর
মতামত bহণ করা হেয়েছ। :ইজন অবসর�া+ কম "চারীর িনকট হেত $সবার িবষেয় সেVাষজনক �িতিLয়া পাওয়া $গেছ এবং তা
িবিপএ�িস-এর তQ বাতায়েন আপেলাড করা হেয়েছ। এ �সে� সভাপিত অিভমত �X কেরন, �িশ.ণ �িত|ানসPেহর Pল
$সবা bহীতা �িশ.ণাথnগণ। কােজই এ সকল �িত|ােনর $সবার িবষেয় �িশ.ণাথnেদর িনকট $থেক মতামত সংbহ করা হেল তা
�িত|ানসPেহর $সবার মােনা{য়েনর $.ে_ অিধকতর সহায়ক হেব। এ ছাড়া, সরকাির যানবাহন অিধদ+র ও কম "চারী ক�াণ
$বােড "র $সবাbহীতােদর িনকট কীভােব $সবার তQ আেরা সহজলভ� করা যায় $স িবষেয় সভায় আেলাচনা হয়। সভাপিত
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জন�শাসন ম�ণালেয়র িবিভ{ শাখার $সবা িবষেয়ও $সবাbহীতােদর �িতিLয়া সংbহ করা �েয়াজন মেম " উেMখ কেরন। িতিন
বেলন, দ+র/সং-ার িনজK উে�াগ ছাড়াও জন�শাসন ম�ণালেয়র পিরবী.ণ কিম�র �তি◌িনিধদল কO"ক দ+র/সং-ার $সবা
িবষেয় $সবাbহীতােদর মতামত bহণ করা হেল তা $সবার মােনা{য়েনর জ� অিধকতর কায "কর হেত পাের। 

০৫. িসc াV  :

সভায় ম�ণালয় ও দ+র/সং-ার $সবা �দান �িত%িত পয "ােলাচনােV আেলাচনার $�ি.েত সব "সEিতLেম িনে�াX িসcাVসPহ
`হীত হয়:

Lম. িসc াV  বাaবায়নকারী সময়সীমা

১.

মি�পিরষদ িবভাগ কO"ক �ণীত ম�ণালয়/ িবভাগ/ দ+র/ সং-ার $সবা
�দান �িLয়া (িস�েজ�স চাট "ার) �ণয়ন সংLাV িনেদ "শনা, ২০১৭
অ�সরণ কের িব�মান িস�েজ�স চাট "ার� িনয়িমত হালনাগাদ করেত
হেব।

জন�শাসন ম�ণালেয়র
সকল অ�িবভাগএবং
সকল দ+র/ সং-া

১৫/০২/২০২৩

২.
৩য় ^_মািসেক $সবা �দান �িত%িত িবষয়ক পিরবী.ণ কিম�
Bন "গঠন$◌র অিফস আেদশ জাির ও K K ওেয়বসাইেটর িনিদG" অংেশ
আপেলাড করেত হেব।  

জন�শাসন ম�ণালয়
এবং সকল দ+র/সং-া ২৮/০২/২০২৩

৩.
$সবা �দান �িত%িত িবষেয় জন�শাসন ম�ণালয় ও এর আওতাধীন
সকল দ+র/সং-ার �িতিনিধ িনেয় এক� কম "শালার আেয়াজন করেত
হেব।

িসিপ-৩ শাখা ৩০/০৩/২০২৩

৪. জন�শাসন ম�ণালেয়র $�কেহা�ার সম[েয় $সবা �দান
�িত%িত িবষয়ক ২য় অবিহতকরণ সভার আেয়াজন করেত হেব। িসিপ-৩ শাখা ৩০/০৩/২০২৩

৫. $সবা �দান �িত%িত বাaবায়ন িবষয়ক ৩য় সভার িসcাV বাaবায়ন
অbগিত �িতেবদন যথাসমেয় জন�শাসন ম�ণালেয় $�রণ করেত হেব। সকল দ+র/সং-া ২০/০৩/২০২৩

৬ পিরবী.ণ কিম� কO"ক দ+র/সং-ার $সবা পিরবী.েণর কায "Lম bহণ
করেত হেব। িসিপ-৩ শাখা ৩০/০৪/২০২৩

০৬।      সভায় আর $কােনা আেলাচ� িবষয় না থাকায় সভাপিত সকলেক ধ�বাদ জািনেয় সভার সমাি+ $ঘাষণা কেরন।

 

ড. আ7 শাহীন $মাঃ আসা:;ামান 
<=সিচব, িসিপ অিধশাখা, জন�শাসন

ম�ণালয়

�ারক নeর: ০৫.০০.০০০০.১৯৭.১৬.০০৪.২২.১৯ তািরখ: 
২৩ $ফ�যা়ির ২০২৩

১০ ফা�ন ১৪২৯

িবতরণ ($জ�|তার Lমা�সাের নয)় : 
১) মহাপিরচালক, জাতীয় পিরকSনা ও উ{য়ন একােডিম (এনএিপিড)
২) $র�র, বাংলােদশ $লাক-�শাসন �িশ.ণ $ক~ (িবিপএ�িস)
৩) $র�র (সিচব), বাংলােদশ িসিভল সািভ "স �শাসন একােডিম
৪) মহাপিরচালক (সিচব) , বাংলােদশ কম "চারী ক�াণ $বাড " (িবেকেকিব)
৫) মহাপিরচালক, yzণ ও �কাশনা অিধদ+র
৬) মহাপিরচালক, বাংলােদশ ইনি��উট অব অ�াডিমিনে�শন এ� �ােনজেম� (িবয়াম) ফাউে�শন
৭) পিরবহন কিমশনার , সরকাির যানবাহন অিধদ+র
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৮) পিরচালক, পিরচালক এর দ+র, সরকাির কম "চারী হাসপাতাল, �লবাড়ীয়া, ঢাকা
৯) উপসিচব, িবিধ-৪ শাখা, জন�শাসন ম�ণালয়
১০) উপসিচব, সও�-২ শাখা, জন�শাসন ম�ণালয়
১১) িসিনয়র সহকারী সিচব, yzণ শাখা, জন�শাসন ম�ণালয়
১২) িসিনযর় িসে�ম এনািল�, িসিনয়র িসে�ম এনািলে�র দ+র, জন�শাসন ম�ণালয় (কায "িববরণী� ওেয়বসাইেট
আপেলােডর অ�েরাধসহ)।
১৩) �িXগত কম "কত"া, িসিপ অিধশাখা, জন�শাসন ম�ণালয় (<=সিচব, িসিপ মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ�)।

 

$মৗরীন কিরম 
িসিনয়র সহকারী সিচব

৩
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