
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
জন শাসন ম ণালয় 
িসিপ  অ িবভাগ 

িসিপ-৩ শাখা

িস েজ  চাটার ( সবা দান িত িত) িবষেয় জন শাসন ম ণালেয়র আওতাধীন দ র/সং ার সম েয় ২য় মািসক
সভার কাযিববরণী।

সভাপিত ডঃ আ  শাহীন মাঃ আসা ামান 
সিচব, িসিপ অিধশাখা

সভার তািরখ ১৬ নেভ র ২০২৩ ি া
সভার সময় সকাল ১০.৩০ ঘ কা

ান সিচব, িসিপ অিধশাখা, মেহাদেয়র অিফস ক  (ভবন নং-০৭, ক  নং-০৪, নীচ তলায়)
উপি িত পিরিশ -'ক'

      সভার েত সভাপিত সকলেক াগত জািনেয় সভার কায ম  কেরন। িতিন বেলন, মি পিরষদ িবভােগর িনেদশনা
অ সাের  ম ণালয়/িবভাগ এবং আওতাধীন দ র/সং ার সবা দান িত িত  বা বায়েনর কায ম িনয়িমত পিরবী ণর
লে   িত  ম ণালয়/িবভােগ এক   কের পিরবী ণ কিম  রেয়েছ। মািসক-িভি েত এই  পিরবী ণ কিম র সভা আেয়াজন
করা হয়। কিম  ক ক যথাযথভােব ম ণালেয়র এবং আওতাধীন দ র/সং াস েহর সবা দান কায ম িনয়িমত তদারিক করা
হেল নাগিরেকর সবা াি  সহজ হেব। কিম র দািয়  যথাযথভােব পালেনর জ  িতিন সদ েদর সহায়তা কামনা কেরন। িতিন
পিরবী ণ কিম র সদ  সিচব ও িসিনয়র সহকারী সিচব িসিপ-৩ শাখা- ক িবগত সভার
িস া স হ বা বায়েনর অ গিত উপ াপন এবং আেলাচ িচ অ সাের সভার কায ম এিগেয় নওয়ার জ  অ েরাধ কেরন। 

০২।       পিরবী ণ কিম র সদ  সিচব ও িসিনয়র সহকারী সিচব, িসিপ-৩ শাখা িবগত সভার িস া স হ পাঠ কের
শানান এবং দ র/সং ার িতিনিধ েক তােদর অ গিত উপ াপন করার অ েরাধ জানান। দ র/সং ার িতিনিধ  বেলন
য, সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না ২০২৩-২০২৪ অ যায়ী এবং িবগত সভার িস া  অ সাের ১ম মািসেকর

অ গিত িতেবদন জন শাসন ম ণালেয় রণ করা হেয়েছ। িসিনয়র সহকারী সিচব, িসিপ-৩ শাখা জানান, ২০২৩-২৪
অথবছেরর ১ম মািসক অ গিত িতেবদন ইেতামে  মি পিরষদ িবভােগ রণ করা হেয়েছ। ২য় মািসক ◌র অ গিত

িতেবদন চেয় ০২ নেভ র ২০২৩ তািরেখ জন শাসন ম ণালেয়র সকল অ িবভােগ এবং আওতাধীন দ র/সং ায় প  রণ
করা হেয়েছ। ববত  সভার িস া  বা বায়েনর অ গিত িবষেয় সভায় স ি  কাশ করা হয়। 

০৩।       সভার ি তীয় আেলাচ িচ আেলাচনাকােল পিরবী ণ কিম র সদ  সিচব জানান, মি পিরষদ িবভাগ ক ক ণীত
সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না ২০২৩-২০২৪ এর কায ম [২.২] এর আওতায় সবা দান িত িত

িবষেয় জন শাসন ম ণালয়েক তার আওতাধীন সকল দ র/সং া স হেক িনেয় এই অথ বছের এক  কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার
আেয়াজন করেত হেব।জন শাসন ম ণালেয়র আওতাধীন য সম  দ র/সং ার আওতাধীন দ র/কাযালয় আেছ তারাও তােদর
আওতাধীন দ র/কাযালয়স হেক িনেয় এই অথ বছের এক  কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার আেয়াজন করেব।জন শাসন ম ণালেয়র
আওতাধীন য সম  দ র/সং ার আওতাধীন দ র/কাযালয় নই তারা তােদর সবা দান িত িত বা বায়ন অ গিত িবষয়ক
বািষক িতেবদন ণয়ন কের জন শাসন ম ণালেয় দািখল করেব। িসিনয়র সহকারী সিচব, িসিপ-৩ শাখা জানান য,
জন শাসন ম ণালেয়র এই অথবছের সবা দান িত িত িবষেয় িনজ দ র এবং আওতাধীন দ র/সং ার কমকতা/কমচারীেদর
জ  এক  কমশালা জা য়াির/২৪ মােসর ৩য় স ােহ আেয়াজন করা যেত পাের।

০৪।       সভায় জন শাসন ম ণালেয়র আওতাধীন দ র/সং া স েহর সবা দান িত িত বা বায়ন পিরবী েণর িবষেয়
আেলাচনা হয়। সভার সকল সদ  একমত পাষণ কেরন য, জন শাসন ম ণালেয়র আওতাধীন বাংলােদশ সরকারী কমচারী
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হাসপাতাল, িবয়াম ফাউে শন ও ণ ও কাশনা অিধদ র এর সবা দান িত িত বা বায়েনর ণগত মান জন শাসন
ম ণালেয়র পিরবী ণ কিম  ক ক েবর ায় পিরবী ণ করেত হেব।এ িবষেয় পরবত  েয়াজনীয় কায ম হেণর জ
সভাপিত সদ -সিচবেক অ েরাধ কেরন। 

০৫।       উপসিচব, িবিধ-৩ শাখা বেলন য, িস েজনস চাটার অ সাের সবা দােনর ে  িডিজটাল সবাস েহর িলংক দান
করা হেল নাগিরকগণ সহেজই সংি  সবা হণ করেত পাের। এ িবষেয় এক কানায় সরকাির সবা ‘মাইগভ’ াটফেম নাগিরক
সবা দােনর া  েল ধেরন। য সকল সবা মাইগভ াটফম বহার কের দান করা হয়, স সকল সবার িলংক িস েজনস

চাটাের কাশ করার িবষেয় সদ গণ একমত পাষণ কেরন। মি পিরষদ িবভােগর িনেদশনা অ সাের ম ণালয়/িবভাগ এবং
দ র/সং ার অিধকাংশ সবা িডিজটাইজড কের মাইগভ াটফরেম উ ু  করার কায ম চলমান আেছ মেম সভাপিত সভােক
অবিহত কেরন । 

িস ািস া   ::

৫.১।  সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না ২০২৩-২০২৪ এর [২.২] অ সাের জন শাসন ম ণালয় ক ক সবা
দান িত িত িবষেয় িনজ দ র এবং আওতাধীন দ র/সং ার সম েয় এক  কমশালা জা য়াির/২৪ মােসর ৩য় স ােহ

আেয়াজন করা হেব। য সম  দ র/সং ার আওতাধীন দ র/কাযালয় আেছ তারাও আওতাধীন কাযালেয়র িতিনিধেদর িনেয়
এই অথ বছের নতম এক  কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার আেয়াজন করেব। আর য সকল দ র/সং ার আওতাধীন
দ র/কাযালয় নই তারা তােদর সবা দান িত িত বা বায়ন অ গিত িবষয়ক বািষক িতেবদন ণয়ন কের জন শাসন
ম ণালেয় রণ করেব।

৫.২। সকল দ র/সং া ক ক সবা দান িত িতর ২য় মািসক হালনাগাদ িতেবদন আগামী ০৪ িডেস র ২০২৩
তািরেখর মে  িসিপ-৩ শাখায় আবি কভােব রণ করেত হেব।

৫.৩। জন শাসন ম ণালয় ও আওতাধীন দ র/সং া ক ক য সকল সবা ‘মাইগভ’ াটফরম বহার কের দান করা
হে , স সকল সবার িলংক সংি  সবার িবপরীেত িস েজনস চাটাের কাশ করেত হেব। 

৫.৪। জন শাসন ম ণালয় ও তার আওতাধীন দ র/সং াস হ এবং দ র/সং ার আওতাধীন দ র/কাযালয়স হ
মািসকিভি েত সবা দান িত িত হালনাগাদকরণ করেব। ফাকাল পেয়  কমকতাগণ   দ েরর হালনাগােদর

কায ম িনি ত করেবন। য সকল দ র/সং ার আওতাধীন দ র বা কাযালয় নই স সকল দ র/সং া মািসকিভি েত
সবা দান িত িত িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করেব এবং সভার কাযিববরণী

জন শাসন ম ণালেয় রণ করেব।

৫.৫।            মািসকিভি েত জন শাসন ম ণালয় তার আওতাধীন দ র/সং াস হেক িনেয় সভা আেয়াজন করেব।
অ পভােব, য সম  দ র/সং ার আওতাধীন দ র/কাযালয় আেছ তারাও আওতাধীন দ র/কাযালয়স হেক িনেয়

মািসকিভি েত সভা আেয়াজন করেব। য সকল দ র/সং ার আওতাধীন দ র/কাযালয় নই স সকল সং া
মািসকিভি েত সবা দান িত িত বা বায়ন িবষয়ক িতেবদন ণয়ন কের জন শাসন ম ণালেয় রণ করেব।

৫.৬। িস েজনস চাটার পিরবী ণ কিম  ক ক সরকারী কমচারী হাসপাতাল, িবয়াম ফাউে শন এবং ণ ও কাশনা
অিধদ েরর সবা দােনর কায ম ও ণগত মান পিরবী ণ কর◌া হেব। এ সকল দ র/সং ায় নেভ র/২০২৩ মােসর থম
দশ িদেন সবা হীতােদর ত  চেয় প  রণ করেত হেব। ত  পাওয়ার পর সবা দােনর কায ম পিরবী ণ ◌র লে
সদ েদর মে  দািয়  ব ন কের সবার মান পিরবী ণ করা হেব। 

০৬।       সভায় আর কান আেলাচ  িবষয় না থাকায় সভাপিত উপি ত সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা কেরন।
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ডঃ আ  শাহীন মাঃ আসা ামান 
সিচব, িসিপ অিধশাখা

ারক ন র: ০৫.০০.০০০০.১৯৭.১৬.০০২.২৩.১৬০ তািরখ: 
২৬ নেভ র ২০২৩

১১ অ হাযণ় ১৪৩০

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) র র, বাংলােদশ লাক- শাসন িশ ণ ক  (িবিপএ িস)
২) র র (সিচব), বাংলােদশ িসিভল সািভস শাসন একােডিম
৩) মহাপিরচালক (সিচব) , বাংলােদশ কমচারী ক াণ বাড (িবেকেকিব)
৪) মহাপিরচালক, জাতীয় পিরক না ও উ য়ন একােডিম (এনএিপিড)
৫) মহাপিরচালক, ণ ও কাশনা অিধদ র
৬) পিরবহন কিমশনার , সরকাির যানবাহন অিধদ র
৭) মহাপিরচালক, বাংলােদশ ইনি উট অব অ াডিমিনে শন এ  ােনজেম  (িবয়াম) ফাউে শন
৮) অিতির  মহাপিরচালক, অিতির  মহাপিরচালক এর দ র, সরকাির কমচারী হাসপাতাল, লবাড়ীয়া, ঢাকা
৯) উপসিচব, সও -২ শাখা, জন শাসন ম ণালয়
১০) উপসিচব, গাড়ী সবা শাখা, জন শাসন ম ণালয়
১১) উপসিচব, িবিধ-৩ শাখা, জন শাসন ম ণালয়
১২) ি গত কমকতা, িসিপ অিধশাখা, জন শাসন ম ণালয় ( সিচব, িসিপ মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ )।

 

মা: হািফ র রহমান 
িসিনয়র সহকারী সিচব
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