
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
জন শাসন ম ণালয় 
িসিপ  অ িবভাগ 

িসিপ-৩ শাখা

িস েজ স চাটার ( সবা দান িত িত) িবষেয় জন শাসন ম ণালেয়র আওতাধীন দ র/সং ার ও জন শাসন
ম ণালেয়র পিরবী ণ কিম র ২০২২-২০২৩ অথবছেরর ৩য় সভার কাযিববরণী।

সভাপিত ড. আ  শাহীন মাঃ আসা ামান 
সিচব, িসিপ অিধশাখা, জন শাসন ম ণালয়

সভার তািরখ ১৪/০২/২০২৩
সভার সময় র ২:৩০ ঘ কা

ান জন শাসন ম ণালেয়র সে লন ক , ভবন নং-২, ৪থ তলা, জন শাসন ম ণালয়।
উপি িত পিরিশ  'ক'
           সভার েত সভাপিত সকলেক াগত জািনেয় সভার কায ম  কেরন। িতিন উে খ কেরন য, িস েজনস চাটােরর
মা েম নাগিরকগণ সরকাির দ র ক ক েদয় সবাস েহর েয়াজনীয় ত  যথাযথভােব জানােত িস েজ স চাটার িনয়িমত
হালনাগাদ করা েয়াজন। মি পিরষদ িবভাগ ক ক িরত ‘ সবা দান িত িত কমপিরক না, ২০২২-২০২৩’-এ িস েজনস
চাটার হালনাগাদকরণ এবং পিরবী েণর কায ম অ  করা হেয়েছ। উ  কমপিরক না অ সাের জন শাসন ম ণালয় ও এর
আওতাধীন দ র/সং ার সবা দান িত িত  পিরবী েণর উে ে  আওতাধীন দ র/সং ার সম েয় জন শাসন ম ণালেয়র
পিরবী ণ কিম র ৩য় সভা আ ান করা হেয়েছ।

০২।    পিরবী ণ কিম র সদ  সিচব িসিনয়র সহকারী সিচব, িসিপ-৩, ২য় মািসেক জন শাসন ম ণালয় ও এর আওতাধীন
দ র/সং া স েহর সবা দান িত িত কমপিরক না ২০২২-২০২৩ অ সাের হীত কায ম ও তার বা বায়ন অ গিত সভায়
উপ াপন কেরন। িতিন জন শাসন ম ণালেয়র সবা দান িত িত িবষয়ক পিরবী ণ কিম র ২য় সভায় হীত িস া স হ
বা বায়েনর  অ গিত িবষেয়ও সভােক অবিহত কেরন। িতিন জানান, ২য় মািসেক সবেশষ ২৭ িডেস র
২০২২ তািরখ জন শাসন ম ণালেয়র সবা দান িত িত হালনাগাদ করা হেয়েছ। এ ছাড়া মি পিরষদ িবভাগ ক ক আেয়ািজত

িশ েণ দ  িনেদশনাস হ স েকও িতিন সভােক অবিহত কেরন।

০৩।    সভাপিত িস েজনস চাটার হালনাগাদকরেণর পাশাপািশ সংি  দ রস েহর সবাস হ িস েজনস চটাের উে িখত
সময়সীমা ও ি য়া অ সরণ কের দান করা হে  িকনা তা পিরবী েণর ওপর  আেরাপ কেরন। িতিন ববত  সভার
িস া  ৩ অ সাের দ র/সং ার িতিনিধ ে র িনকট বচয়ন প িতেত (Random) সবা হীতােদর িনকট হেত সংি
দ েরর দ  সবা িবষেয় সং হীত িতি য়া (মতামত/ স ি / অস ি ) স েক জানেত চান। 

০৪।       ণ ও কাশনা অিধদ েরর িতিনিধ জানান, িবিভ  সরকাির িত ান উ  দ েরর সবা িনেয় থােক। সবা স েক
িতি য়া হণকােল সবা হীতা িত ােণর প  হেত ণ ও কাশনা অিধদ েরর কমপিরেবশ উ য়েনর িবষেয় পািরশ

পাওয়া গেছ। বাংলােদশ লাক শাসন িশ ণ কে র িতিনিধ জানান, আভ রীণ সবার িবষেয় সবা হীতা কমচারীেদর
মতামত হণ করা হেয়েছ। ইজন অবসর া  কমচারীর িনকট হেত সবার িবষেয় সে াষজনক িতি য়া পাওয়া গেছ এবং তা
িবিপএ িস-এর ত  বাতায়েন আপেলাড করা হেয়েছ। এ সে  সভাপিত অিভমত  কেরন, িশ ণ িত ানস েহর ল
সবা হীতা িশ ণাথ গণ। কােজই এ সকল িত ােনর সবার িবষেয় িশ ণাথ েদর িনকট থেক মতামত সং হ করা হেল তা
িত ানস েহর সবার মােনা য়েনর ে  অিধকতর সহায়ক হেব। এ ছাড়া, সরকাির যানবাহন অিধদ র ও কমচারী ক াণ

বােডর সবা হীতােদর িনকট কীভােব সবার ত  আেরা সহজলভ  করা যায় স িবষেয় সভায় আেলাচনা হয়। সভাপিত
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জন শাসন ম ণালেয়র িবিভ  শাখার সবা িবষেয়ও সবা হীতােদর িতি য়া সং হ করা েয়াজন মেম উে খ কেরন। িতিন
বেলন, দ র/সং ার িনজ  উে াগ ছাড়াও জন শাসন ম ণালেয়র পিরবী ণ কিম র তি◌িনিধদল ক ক দ র/সং ার সবা
িবষেয় সবা হীতােদর মতামত হণ করা হেল তা সবার মােনা য়েনর জ  অিধকতর কাযকর হেত পাের। 

০৫. িস ািস া ::

সভায় ম ণালয় ও দ র/সং ার সবা দান িত িত পযােলাচনাে  আেলাচনার ি েত সবস িত েম িনে া  িস া স হ
হীত হয়:

মম.. িস ািস া বা বায়নকারীবা বায়নকারী সময়সীমাসময়সীমা

১..

মি পিরষদ িবভাগ ক ক ণীত ম ণালয়/ িবভাগ/ দ র/ সং ার সবা
দান ি য়া (িস েজ স চাটার) ণয়ন সং া  িনেদশনা, ২০১৭

অ সরণ কের িব মান িস েজ স চাটার  িনয়িমত হালনাগাদ করেত
হেব।

জন শাসন ম ণালেয়র
সকল অ িবভাগএবং
সকল দ র/ সং া

১৫/০২/২০২৩

২.
৩য় মািসেক সবা দান িত িত িবষয়ক পিরবী ণ কিম

নগঠন ◌র অিফস আেদশ জাির ও   ওেয়বসাইেটর িনিদ  অংেশ
আপেলাড করেত হেব।  

জন শাসন ম ণালয়
এবং সকল দ র/সং া ২৮/০২/২০২৩

৩.
সবা দান িত িত িবষেয় জন শাসন ম ণালয় ও এর আওতাধীন

সকল দ র/সং ার িতিনিধ িনেয় এক  কমশালার আেয়াজন করেত
হেব।

িসিপ-৩ শাখা ৩০/০৩/২০২৩

৪. জন শাসন ম ণালেয়র কেহা ার সম েয় সবা দান
িত িত িবষয়ক ২য় অবিহতকরণ সভার আেয়াজন করেত হেব। িসিপ-৩ শাখা ৩০/০৩/২০২৩

৫. সবা দান িত িত বা বায়ন িবষয়ক ৩য় সভার িস া  বা বায়ন
অ গিত িতেবদন যথাসমেয় জন শাসন ম ণালেয় রণ করেত হেব। সকল দ র/সং া ২০/০৩/২০২৩

৬ পিরবী ণ কিম  ক ক দ র/সং ার সবা পিরবী েণর কায ম হণ
করেত হেব। িসিপ-৩ শাখা ৩০/০৪/২০২৩

০৬।      সভায় আর কােনা আেলাচ  িবষয় না থাকায় সভাপিত সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা কেরন।

 

ড. আ  শাহীন মাঃ আসা ামান 
সিচব, িসিপ অিধশাখা, জন শাসন

ম ণালয়

ারক ন র: ০৫.০০.০০০০.১৯৭.১৬.০০৪.২২.১৯ তািরখ: 
২৩ ফ যা়ির ২০২৩

১০ ফা ন ১৪২৯

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) মহাপিরচালক, জাতীয় পিরক না ও উ য়ন একােডিম (এনএিপিড)
২) র র, বাংলােদশ লাক- শাসন িশ ণ ক  (িবিপএ িস)
৩) র র (সিচব), বাংলােদশ িসিভল সািভস শাসন একােডিম
৪) মহাপিরচালক (সিচব) , বাংলােদশ কমচারী ক াণ বাড (িবেকেকিব)
৫) মহাপিরচালক, ণ ও কাশনা অিধদ র
৬) মহাপিরচালক, বাংলােদশ ইনি উট অব অ াডিমিনে শন এ  ােনজেম  (িবয়াম) ফাউে শন
৭) পিরবহন কিমশনার , সরকাির যানবাহন অিধদ র
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৮) পিরচালক, পিরচালক এর দ র, সরকাির কমচারী হাসপাতাল, লবাড়ীয়া, ঢাকা
৯) উপসিচব, িবিধ-৪ শাখা, জন শাসন ম ণালয়
১০) উপসিচব, সও -২ শাখা, জন শাসন ম ণালয়
১১) িসিনয়র সহকারী সিচব, ণ শাখা, জন শাসন ম ণালয়
১২) িসিনযর় িসে ম এনািল , িসিনয়র িসে ম এনািলে র দ র, জন শাসন ম ণালয় (কাযিববরণী  ওেয়বসাইেট
আপেলােডর অ েরাধসহ)।
১৩) ি গত কমকতা, িসিপ অিধশাখা, জন শাসন ম ণালয় ( সিচব, িসিপ মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ )।

 

মৗরীন কিরম 
িসিনয়র সহকারী সিচব

৩
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