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+ারক ন,র: ০৫.০০.০০০০.১৮৪.০৩.০০১.২০.১৬৩ তািরখ: 
১১ 5ম ২০২১

২৮ 6বশাখ ১৪২৮

িবষয:় অিভেযাগ   �িতকার   :ব;া  (Grivence Redress System-GRS)     সংI া�    এি�ল
মােসর  সমিKত  �িতেবদন।

MN: মি�পিরষদ িবভােগর Pশাসন ও অিভেযাগ �িতকার :ব;াপনা শাখার +ারক
নং-০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫.১৫.১৪৮, তািরখ: ৩০.১১.২০১৫।

উপT UV িবষয় ও PেNাV পেNর পিরে�িWেত জন�শাসন ম�ণালেয়র এি�ল, ২০২১ মােসর অিভেযাগ �িতকার :ব;া (Grivence Redress System-
GRS)  সংIা� সমিKত �িতেবদন িনধ Uািরত ছেক �েয়াজনীয় :ব;া Zহেণর জ\ িনেদ UশIেম 5�রণ করা হেলা: 
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অিভেযােগর 
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ম�:
পN/ দরখাg 

5যােগ অনলাইন

১. �শাসন-১ 
শাখ া
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২. সরকাির 
যানবাহন অিধদ^র

০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০

৩. ��লা-১ শাখ া

০২ ০০ ০২ ০২

অসদাচরণ,    iনjিত ,    Wমতার অপ:বহার ও অৈবধ কায Uকলাপ 
সংIা� ০১l অিভেযাগ সংিmn �শাসিনক ম�ণালেয় 
5�রণ/নিথজােতর মাpেম িনcিd । আেলাচb মােস ০১l িবভাগীয় 
মামলায় rপা�িরত  হেয়েছ। 

০০

৪. ��লা-২ শাখ া ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০

৫. ��লা-৩  শাখ া ১৬ ০০ ১৬ ১৬ িনcিd eত ১৬l অিভেযােগর মেp ০২l অিভেযাগনিথজাত  এবং 
অবিশn ১৪l অিভেযাগ পরবত j �েয়াজনীয় :ব;া Zহেণর জ\ 
িবিভf ম�ণালয়/িবভােগ 5�রেণর মাpেম িনcিd । 

০০

৬.  ��লা-৪ শাখ া ০১ ০০ ০১ ০১ ০১l অিভেযাগ কারণ দশ Uােনার 5নাlশ �দান করা হেয়েছ। ০০

৭. ��লা-৫ শাখ া ০২ ১২ ১৪ ১৪ sষ, iনjিত , অিনয়ম, 5t u াচািরত া সংIা� ১৪l অিভেযােগর 
মেp ০২l অিভেযােগর িবষেয় �েয়াজনীয় :ব;া Zহেণর জ\ 
মি�পিরষদ িবভাগ এবং ১৪l অিভেযাগ সংিmn ম�ণালয়/িবভােগ 
5�রণ এবং নিথজােতর মাpেম িনcিd  ।

০০ -

সব Uেমাট= ২১ ১২ ৩৩ ৩৩ -- ০০ ১০০%

২০-৫-২০২১

মি�পিরষদ সিচব
মি�পিরষদ িবভাগ 

নাসিরন Pলতানা
উপসিচব

5ফান: ৯৫৭৪০৮২
ইেমইল: dis5@mopa.gov.bd
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|িn  আকষ Uণঃ  অিতিরV সিচব (সংTV), Pশাসন ও অিভেযাগ :ব;াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

+ারক ন,র: ০৫.০০.০০০০.১৮৪.০৩.০০১.২০.১৬৩/১(৩) তািরখ: ২৮ 6বশাখ ১৪২৮
১১ 5ম ২০২১

সদয ়অবগিত ও কায Uােথ U 5�রণ করা হল: 
১) উপসিচব, �শাসন-১ শাখা, জন�শাসন ম�ণালয়
২) উপসিচব, �শাসন-৩ শাখা, জন�শাসন ম�ণালয়
৩) িসিনযর় িসে~ম এনািল~, িসিনয়র িসে~ম এনািলে~র দ^র, জন�শাসন ম�ণালয়
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