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িবষয:় অিভেযাগ  �িতকার  <ব=া  (Grievence Redress System) সংK া�   সমিLত  �িতেবদন।
NO: মি�পিরষদ িবভােগর Qশাসন ও অিভেযাগ �িতকার <ব=াপনা শাখার +ারক নং-০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫.১৫.১৪৮ তািরখঃ ৩০.১১.২০১৫।

         উপT UV িবষয় ও NেOাV পেOর পিরে�িWেত িনেদ UশKেম জানােনা যােX Yয, জন�শাসন ম�ণালেয়র Yম, ২০২০ মােসর অিভেযাগ �িতকার <ব=া (Grievance
Redress System-GRS) সংKা� সমিLত �িতেবদন িনধ Uািরত ছেক �েয়াজনীয় <ব=া ]হেণর জ_ Y�রণ করা হেলা:
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িনeিfgত 
অিভেযােগর 

সংbা

িনeিfgত অিভেযােগর সংিWa িববরণ
অিনeh 

অিভেযােগর 
সংbা

ম�<
পO/ দরখাi 

Yযােগ অনলাইন

�শাসন অ�িবভাগ ০ ০ ০ ০ ০ ০ -
িসিপk অ�িবভাগ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০

��লা ও তদ� 
অ�িবভাগ
১. ��লা-১(১) 
অিধশাখা

১ ০ ১ ১  অসদাচরণ, lনmিত, Wমতার অপ<বহার ও অৈবধ কায Uকলাপ সংKা� ১ (এক) k 
অিভেযাগ সংিpq �শাসিনক ম�ণালেয় Y�রণ/নিথজােতর মাsেম িনeিf।

০ -

২. ��লা-২ শাখা ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ k মি�পিরষদ িবভােগ Y�রেণর মাsেম িনeিf। ০ -
৩. ��লা-৩ 
শাখা

২০ ০ ২০ ২০ িনeিfgত ২০ k অিভেযােগর মেs ১ k অিভেযাগ মি�পিরষদ িবভােগ Y�রণ, ০৭ k 
অিভেযাগ নিথজাত এবং অবিশq ১২ k অিভেযাগ পরবতm �েয়াজনীয় <ব=া ]হেণর জ_ 
িবিভh ম�ণালয়/িবভােগ Y�রেণর মাsেম িনeিf। 

০ -

৪. ��লা-৪ শাখা ০২ ০ ০২ ০২ ১। tাuমান আদালত পিরচালানার সময় অেসৗজ_ আচরণ।এর জ_ িবভাগীয় মামলা 
x4। 
২। পিOকায় �কািশত খবেরর মাsেম জানা যায় িবিভh জায়গায় অৈবধ সyদ অজUেনর 
অিভেযােগর জ_ ১৯.০৫.২০২০ তািরেখ সংিpq কম UকতUােক কারণ দশ Uােনার Yনাkশ 
Y�রণ। 

০ -

৫. ��লা-৫ শাখা ০১ ০ ০১ ০১ {ষ, lনmিত, অিনয়ম, Y|Xাচািরতা সংKা� ০১ k অিভেযােগর িবষেয় �েয়াজনীয় <ব=া 
]হেণর জ_ মি�পিরষদ িবভােগ Y�রণ করা হেয়েছ। 

০ -

সব Uেমাট= ২৪ ০০ ২৪ ২৪ -- ০০ ১০০%

১৪-৬-২০২০

T�সিচব
Qশাসন ও অিভেযাগ <ব=াপনা অিধশাখা
মি�পিরষদ িবভাগ 

নাসিরন Qলতানা
উপসিচব

Yফান: ৯৫৭৪০৮২
ইেমইল: dis5@mopa.gov.bd

+ারক ন,র: ০৫.০০.০০০০.১৮৪.০৩.০০১.২০.১২/১(৪) তািরখ: ২৭ 6জ78 ১৪২৭
১০ 4ন ২০২০

সদয ়অবগিত ও কায Uােথ U Y�রণ করা হল: 
১) T�সিচব, Yলাক �শাসন কিyউটার Yক� (িপএিসিস), জন�শাসন ম�ণালয়
২) িসিনযর় িসে�ম� এনািল�, িসিনয়র িসে�ম� এনািলে�র দaর, জন�শাসন ম�ণালয়
৩) উপসিচব, �শাসন-১ শাখা, জন�শাসন ম�ণালয়
৪) উপসিচব, �শাসন-২ শাখা, জন�শাসন ম�ণালয়
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